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INLEDNING

Under aren 1952—1953 lat jarnvigsstyrelsen forelaga en oversyn av rationalise-
ringsarbetets organisation och bedrivande vid SJ med dotterféretag (SJ-koncernen).
Oversynen skedde under ledning av overingenjoéren Bo Caslen Carlberg i Ekonomisk
Forelagsledning AB med bitride av arbetskrafler fran sivil nimnda foéretag som SJ.
Resultalel av éversynen redovisades i en i juni 1953 av oOveringenjor Carlberg av-
limnad utredning. Innehallet i denna utredning har i vissa delar sddant allmint in-
tresse, alt den borde bli kind bland dem i foretaget, som iiro sysselsatta med sys-
lemalisk eller daglig rationalisering. Foreliggande publikation dr en sammanfatt-
ning och i nigra avseenden en bearbetning av ifrdgavarande delar av utredningen.

SJ arbetlar, som vi alla vel, under en hiardnande konkurrens frin andra trafik-
medel. De senasle arens driftresultat har visal en bristande balans satillvida, att
driftoverskottet icke varit tillrickligt for alt helt forrinta det 1 SJ bundna stats-
kapilalet. Taxeliget dar numera sidant, att det vid nuvarande kostnadslige icke
anses mojligt att 6ka inkomsterna genom taxehéjning. Pa ulgiftssidan ha vi allt-
jamt att rikna med vissa automatiska utgiftsokningar. och det ar dven onskvirt
all kunna lata de SJ-anstillda fi del av den ytterligare hojning av levnadsstandar-
den, som kan bliva méjlig for vart lands befolkning.

For att astadkomma en tillfredsstillande balans i SJ ekonomi dr det nédviindigt
alt vidlaga ckonomiska anpassningsilgirder av olika slag siviil pd intikts- som
pa utgiftssidan,

Allmiinna taxehdjningar kunna visserligen icke for niirvarande pariknas ge nigra
okade intikter, men genom en intensifierad trafikviirvning och en mera flexibel
taxesiitlining torde emellertid en relativ forbittring pa inliktssidan kunna dstadkom-
mas och syfla till ctt sddant kostnadslige. all avgifterna kunna sinkas och kon-
kurrenskraften 6kas. Anpassningen médste dock viisentligen ske genom algirder pa
utgiftssidan.

Av SJ ulgiftsbudget om 1,2 miljarder kronor faller icke mindre dn omkring 2/3
eller inemot 800 miljoner pa personalkontot, varfor de utgiftsbegrinsande dtgiarderna
miste i betydande utstrickning inriktas pa forenklings- och besparingsdtgirder i
syfte alt nedbringa behovet av den minskliga arbetskraften. Delta maste ske bl a ge-
nom att anskaffa och effektivt utnyttja arbelsmaskiner pa alla omraden, genom
limplig organisation och férdelning av arbetsuppgifterna samt genom att rationellt
ulnyttja arbetstiden.

Miingden av skiftande arbetsuppgi

&

.

fter och olika arbetsomraden inom den stora
SJ-koncernen gér det omojligt att i detalj redogora for vad som i berérda avseenden
skulle kunna astadkommas, Ett dr visst — alt atskilligt finnes, som skulle kunna
torenklas och forbittras. Verksledning och anslillda bora harvidlag kunna métas i
gemensamma anstrangningar och i fortroendefull samverkan. Goda idéer kunna och
bira féras vidare tjinstevigen eller genom firelagsnimnderna.

Ett sunt foretag med god anda och trivsel inom detta méste byggas pa en slian-
digt fortghende rationalisering, och det dr min férhoppning, att efterféljande redo-
gorelse skall kunna vicka till eftertanke och ge impulser till ett fruktbringande
arbele for verkets och de anstilldas gemensamma biisla.

Stockholm, juni 1954.



I. Den effektiva organisationens grunder och
rationaliseringsarbetet

En forutsitining for elt framgangsrikt ratio-
naliseringsarbete i foretaget ér, atl de personer,
som arbetar med rationaliseringsarbetet — och
det bor i sista hand var och en i foretaget gora —
har en god kidnnedom om firetaget och dess or-
ganisation, liksom om de produkter och de pro-
blem, som detsamma har alt arbeta med.

Foretagets storlek dir av avgorande belydelse
vid bestammande av hur rationaliseringsarbetel
bor organiseras. I ett litel foretag kan rationali-
seringsarbetet — som allling annat — ordnas
mera personligt. Vid storre foretag maste dven
organisationen for rationaliseringsarbetet byggas
upp mera systematiskt.

Andra faktorer, som paverkar hur rationalise-
ringsarbetet praktiskt bor organiseras, fr exem-
pelvis om foéretaget uppbyggts pa funktionell
grund eller pd produktgrund och om foretaget
geografiskt dr uppdelat i flera enheter.

ANTAL ANSTALLDA TUSENTAL

Med den belydelse som foretagets organisa-
tionsuppbyggnad har for rationaliseringsarbetets
organisation ir det naturligt, att vi da forst tar
upp fragan om organisalionens grunder och
rationaliseringsarbetel.

Det ér hiirvid vikligl, att forst fa en 6verblick
av SJ-koncernen och dess utveckling. Plansch 1
forsoker visa nigol av den langsiktiga utveck-
lingen av rérelsen och ge en antydan om till
vilket stort forelag SJ-koncernen av i dag ut-
vecklat sig. Hela transportomradet befinner sig
under en djupgdende omvandling med snabb
teknisk utveckling och hard konkurrens. Antalet
anslillda inom koncernen har under den sisla
tioarsperioden fordubblals i samband speciellt
med de ménga inkorporeringarna. Ett effektivt
rationaliseringsarbete inom hela koncernen iir
med dessa forutsitiningar sirskilt nodvindigt.
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Som framgar av plansch 2 [anns vid SJ med
dotlerforetag ar 1953 cirka 80.000 anstillda. Av
dessa tjanstgjorde cirka 24.000 pa stationer. Del
md noteras, att 3 % av stationerna (Ca 29—
Ca 32) hade 50 % av denna personal.

Man kan konstatera, att det hir ror sig om eft
stort och sammansalt forelag, vilkel samman-
lagt dr Skandinaviens siorsta.

Som en bakgrund {ill hela fragekomplexet om
rationaliseringsarbelets organisation upptages i
plansch 3 en systematisk analys éver den effek-
tiva organisationens
framgar, att dessa ar

att organisationens dagliga funktion ir god.

att organisationens fortgdende f{oérnyelse dr
sikrad samt

grunder. Av densamma

att ledningens ulveckling iir vil planerad.

1. Organisalionens dagliga funktion bygger pa
en klar méalsittning och en god anda, vilket sir-
skilt dr naturligt i det lilla foretaget, som mera
direkt bygger pa en idé och en person. Denna
grundidé blir girna mera diffus, nir foretaget
blir storre. Séarskilda atgirder masle da vidtagas,
for att man skall kunna komma fram till en klar
och gemensam milsiiltning.

For en god daglig funktion fordras en vil av-
viigd arbetsfordelning, enkel arbelsging saml
god traning i arbelet. Vad giller formerna for
traning i arbetet, har en stor ulveckling dgt rum
under de senare aren.

2. Organisationens [orlgdende firnyelse maste
ligga nira den dagliga funktionen och si niira
som mojligt sammankopplas med denna. I delta
led kommer rationaliseringen in. I planscherna
har denna med vimplar av skilda utseenden
uppdelals pa teknisk, kommersiell och admi-
nistrativ raliohalisering.

Vid den dagliga rationaliseringen, som bedrives
genom de verkstillande organen, giller det att
genom god personlig kontakt med verksamhelen
och en vill avviigd kontroll i det dagliga arbetel
se, vilka rationaliseringsatgiirder som kan vid-
tagas. Resultatet maste ofta bli atl omedelbara at-
garder vidtagas. Denna funklion bor ingd i varje
dags arbete.

Den systematiska rationaliseringen kommer
garna atl forliggas till sirskilda stabsorgan eller
utforas av assistenter, som om mdajligt frikopp-
las fran I6pande uppgifter. Erfarenheten visar
niamligen, att om man skall fa till stdnd en
effektiv systematisk rationalisering, sa maste
denna friliggas fran den direkt verkstillande
funktionen och hirigenom frin Iépande upp-
gifter.
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Plansch 2

Bland arbetsformer, som ocksd kan bli av slor
nytta, ma nimnas ulvecklingsgrupper och lili-
filliga arbetsgrupper. Dessa enheler kan emel-
lertid inte pariknas for grundliggande utred-
ningsarbele, utan i forsta hand for utbyle av
synpunkter och impulsgivning. De har emeller-
tid for dessa senare funktioner en viktig plats
i ralionaliseringsarbetets organisation.

Betydelsefulla moment i den forlgdende {or-
nyelsen av organisationen #ar konferenser for
aktiv kostnadskontroll och genomgiende arbels-
forenkling. Syftet med dessa konferenser iir i
forsta hand att sprida intresse for ralionalise-
ringen och en grundliggande orientering och
kunskap om densamma till de verkstillande or-
ganen.

Om palagliga vinster skall kunna nds genom
dylika konferenser maste det sorjas for alt or-
dentlig uppfoljning av resultaten sker i det egna
arbelet. Dessa konferenser sammanhéra ocksa
nira med fragan om ett vil organiserat forslags-
arbete.

3. Den effekliva organisationen {tryggas ge-
nom att ledningens utveckling vdl planeras.

Den yttersta grunden for rationaliseringsarbe-
tet inom foretaget maste vara att ledningen effek-
livt stédjer och har forstielse for detta arbele.



DEN EFFEKTIVA ORGANISATIONENS GRUNDER
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Plansch 3

Pa lingre sikl ar dartfor ledningens ulveckling
den mest betydelsefulla grunden {6r rationalise-
ringsarbetet.

Vid planering av ledningens utveckling maéste
personens uppbyggnadsperiod vill genomtinkas.
Den méste uppliggas sa, att den tidsperiod som
atgar fran det personen kommer in i foretaget
till dess han riktigt mognat, tillfér honom ett
sddant matt av 6kad orientering, kunskap och

DAGLIGA ARBETET.

expertis, att han kan gora en aktiv insals i fore-
tagsledningen.

En férutsidttning for att man pa ett effektivt
sittt skall kunna lira sig att utféra ett arbete ér
att regeln »triana genom att gora» foljes. I all-
ménhet ar det icke nagon god metod att férsoka
lira sig genom att »tittar.

Nir del sedan giller den produkliva perioden
for dessa personkrafter inom foretagets ledning

9
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Plansch 4
ar del betydelsefullt att nyttjandet och den vidare initiativ, ledarformaga, analysféormaga, sam-
utvecklingen inom den produkliva girningen arbetsformaga.
sker s& klokt som méjligt. Héarvid framstar fol- Inventering av  befinlliga  personkrafler
jande atgirder som speciellt nédvindiga. med ulgdngspunkt fran arbelsuppgifternas
Klarldggande av arbetsuppgifternas typ. typ.
En inventering av arbetsuppgiflerna inrik- Denna ingdende analys av personkrafler-
tas speciellt pa att faststilla vilka person- na bor ske med utgdngspunkt frin samma
egenskaper, som ar onskvirda for de olika klassificering ifrdga om egenskaper, som
lyperna av arbetsuppgifter (tjanster), lex anviinds niir del giller arbetsuppgifterna.
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Langsiktig utveckling och inriktning av
personkrafterna med utgangspunkt fran
wwvan berdérd analys rérande arbetsuppgif-
ter och personer.

Ifraga om former for
trafikforetag av den storleksordning,
koncernen represenlerar, hianvisas till foljande
uttalande av 1942 ars jiarnvigskostnadsutred-
ning, i vilken kommitté Ekonomidirektér Arne
Sjoberg var sekrelerare:

»Liksom inom industrin har det vid rationali-
seringsarbelel inom SJ arbetats pa att komma
fram {ill ligre produktionskostnader genom [6l-
jande slag av férdndringar i produklionens
struktur:

1) Standardisering genom enhetlig utformning
och begriinsning av antalet typer av lok, vagnar
och alla ersiitiningsdelar till dessa samt vidare
stiallverk,

rationalisering inom ell
som SJ-

av  banoOverbyggnad, telefonanligg-

ningar etc.

2) Specialisering av produklionen, t. ex. genom
inrittande av direkta styckegodsvagnar, fjarr-
godstdg for lransporter pa liangre avstind ele.

3) Koncentrering av produktionen till ell
mindre antal driftenheter, t. ex. genom samman-
slagning av stationer, huvudférrad ete. Hit hiin-
fores dven det fullstindiga nedliggandet av vissa

driftenheter, d.v.s. slopandet av stationer eller

bandelar, som forloral sin betydelse.

4) Mekanisering av produklionen genom an-
rindande av maskiner och andra tekniska hjalp-
medel. Som exempel f6r SJ del dro hir att ndmna
inféorandet av lryckluftbromsen, banelektrifie-
ringarna, elektriska stillverk ete.

5) Organisationen av de tekniska resurserna
torde kunna anfioras som en femte punkt. I detta
avseende giller det att samordna och leda de
befintliga tekniska och personella resurserna pa
ett sa rationelll och effektivt sitt som mojligt.
Foretagets organisatoriska uppbyggnad boér dar-
for anpassas efter de ekonomiska och tekniska
strukturférindringar, som berora foretagets av-
siittnings- och produktionsférhallanden.»

Y7

Hur blir da den genomgaende rationalisering-
ens gang?

Plansch 4 tar upp denna fraga och skiljer diir-
vid pd rationaliseringens planering, genomfs-
rande och uppfdljning.

Nir det giller planeringen, blir naturligen det
forsta steget en inventering av onskviirda atgir-
der. Denna inventering, som vanligen blir en
ritt omfattande sak, bor utforas av de verkstal-
lande krafterna och eventuella stabskrafter for
organisatoriskt utvecklingsarbete. Var och en pa
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Plansch 5

sitt hall far inventera genom vilka rationalise-
ringsalgiirder, som han har tinkt pad och anser
onskvarda.

Man madsle vidare klarligga, vad som mdste
goras och dirvid jimfora med en ekonomisk
grundplan for foretaget. Varje foretag maste av
ekonomiska skil forr eller senare irida in pa
viigen att genom en systematisk, kraftfull och
samlad insals forsoka nedbringa kostnaderna
och 6ka intikterna, f6r att foretaget skall kunna
sta sig i konkurrensen.

Med dessa atgirder som grund far man kon-
kretisera fram
da i regel forst en langsiktig rationaliseringsplan,
i vilken man samlar de olika projekten dver en
lingre lidsperiod, exempelvis en tioarsperiod cller
kanske innu lingre d&a det giller stora investe-

rationaliseringsplaner. Det blir

ringar.

Rationaliseringsprojekten maste ocksd avvii-
gas i en aktuell rationaliseringsplan, avseende
den nirmaste framtiden, ofta nastkommande ar.

Av vikt ar, att man f6ljer en rationaliserings-
plan och inte bara tar upp ev uppslag nir och
om de kommer. Detta ir en férutsattning for att
rationaliseringsarbetet skall fa avsedd styrka
och kunna genomforas i samverkan mellan kraf-
terna inom foéretaget.
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Del forsta steget blir di naturligen fordelning
av ansvarel for rationaliseringens genomfoérande,
vilket i en slor organisation som SJ-koncernen
innefattar ett viisentligt organisatoriskt problem.

Det andra sleget vid rationaliseringens genom-
forande blir fastliggande av tekniken for arbels-
analysen och utveckling av densamma. Det finns
en hel del grundliggande teknik, som kan nyttjas
i de flesta slag av utredningsarbeten, varjamlte
varje foretag givelvis kommer att sleg for sley
utveckla sin egen rationaliseringsteknik. Den-
samma kommer att for transportforelaget natur-
ligen gillla systemalisk analys av transportarbe-
tet och dess olika faser, exempelvis analysen av
tidtabellerna.

Tredje slegel i genomférandet blir ulbildning
och trianing av dels de manga verkstillande kraf-
terna for den dagliga rationaliseringens genom-
forande, dels ulredningsmiinnen (féretagsorga-
nisatorerna) for den systematiska rationalise-
ringens genomforande, dels ock de personer, som
skall nyttja de foreslagna metoderna.

Fragan om utbildning och trining maéste ut-
gora en integrerande del i rationaliseringsarbe-
tel. Den genomgdende rationaliseringen berdr
var och en inom foretaget.

Det sista betydelsefulla stegel slutligen, da del
gitller atl f fram resultatet av rationaliseringen,
blir uppféljandet av resultaten.

Hiirvid giller det forst atl bestimma ndr upp-
foljningen skall ske.

Vanligt iir atl uppfoljning per kvartal eller per
halvar visar sig prakliskt limpligt, nar det giller
uppféljningen av forelagsledningen.

Uppfoljningen av avdelningschefer eller det
lokala arbetet mera niirstaende personer bor diir-

12

emol ske pa kortare sikt — ex 1 manad ecller
14 dagar.

Andra momentet blir att faststilla av vem
uppféljning skall ske. Det ar betydelsefullt att
uppfoljningen i sista hand sker av foretags-
chefen.

Slutligen maste avgbras hur uppfoljningen
skall ske. Harvid visar det sig ofta att uppgoran-
det av projektplaner kan vara till god praktisk
hjilp.

Plansch 5 tar mera ingdende upp fragan om
ralionaliseringens former. Som lidigare nimunls
kan man genomgéende skilja mellan daglig och
systematisk rationalisering. Den dagliga rationa-
liseringen kommer att forlaggas lill de verkstil-
lande organen. Den systematiska rationalise-
ringen kan ocksa komma alt laggas Lill dessa
verkstillande organ, men den maste ofta avdelas
till sdrskilda stabsorgan for systematiskt organi-
sationsarbete.

Vid den dagliga rationaliseringen giller del
all med hjilp av personlig kontakt och kontroll-
tal klara upp var dagliga atgirder kan siittas in.
Rapporter, som ger uppgifter om verkliga for-
hdllanden jiamférda med normaltal, dr ofta viir-
defulla. En forutsiittning ir dock, att dessa rap-
porter erhalles s snabbt, att algirder kan vid-
lagas. Ofta visar del sig i prakliken, all denna

fordran inte uppfylls, varvid tid och kostnader

for uppgorandet av rapporterna sdlunda kan vara
bortkastade.

Nir det giller den systemaliska rationalise-
ringen, maste man forst se, var en dylik med
utsikt till framgang kan sittas in, for all oke
intiklerna och/eller sinka kostnaderna. Det ir
hiir aterigen teknisk, kommersiell och admi-
nistrativ rationalisering, som kommer ifraga {or
skapande av en sundare organisalion.



II. Rationaliseringsarbetets maélsittning och resultatmitning

De aktuella rationaliseringsproblemen bor ses
i perspektiv av en bakomliggande ulveckling.
Ekonomidirektor Arne Sjoberg uttalade i delta
sammanhang vid International Railway Congress
Association (Stockholm 1952) ungefirligen {6l-
jande:

sMedan &ren fram Lill 1895 kannetecknades
av en period av exiensivt jirnvigsbyggande, som
sdg tillkomsten av slambanorna i de flesta lin-
ders jarnvigsnit, och da grunderna lades for
dessa jarnvigssystem, s kom éren fr. o. m. 1895
till 1920 atl framsté som en period av mer inten-
siv utveckling, under vilken de existerande stam-
banorna komplellerades och férbatirades pa
olika sitt.

Aren efter 1920 kan karaktiriseras som lids-
dldern for jarnvigarnas kommersiella och tek-
niska rationalisering. Denna ulveckling maésle
ses med vederborligt hénsynstagande till de
djupgiende strukturella foérdndringar i ekono-
miska och sociala avseenden, som intraffade i
de flesta linder efter forsta virldskriget, och
vilka skulle komma att i sitt folje dra med sig
genomgripande fordndringar vad betriffar voly-
men och naluren i transportbehoven, liksom har-
dare konkurrensforhallanden pa transportmark-
naden.»

Denna aterblick skapar kénsla for den vitl-
gdende omformning, som krives dven for fram-
tiden. I den dagliga verksamheten ir det lialt att
forbise, alt man arbetar i ett djupgdende om-
formningsskede. Ralionaliseringsverksamheten
inom SJ-koncernen maste utformas mot bakgrun-
den av en djupgiende analys av de uppstillda
rationaliseringsmalen.

I samband med en orientering om hir behand-
lade sporsmal séiger Overdirektoren vid ett till-
falle i denna fraga:

»De under senare aren krafligl 6kade kostna-

derna for jarnvagsdriften, samt intridda och véan--

tade omgestaltningar pa transportomradet, gor
det nddvindigt, att med hjilp av ett kraftigt
rationaliseringsarbete fa lill stand en bittre rela-
tion mellan kostnader och intikter.»

Frigan sammanfattas pa foljande satt:

»Det dr niamligen ett livsvillkor for sivil SJ
som foretag, som ock for de anstillda, att allt
onddigt arbele elimineras och att det nodvén-
diga arbetel utfores pa ett rationellt sitt, allt i
syfte att nedbringa kostnaderna och dérmed gora
det méjligl att halla en lag och trafikbevarande
taxeniva vid SJ.»

I detta sammanhang ar det av intresse, att
en dverblick erhdlles 6ver hur effektiviteten i or-
ganisationen utvecklas. Detta brukar uttryckas
pa olika sitt och Kallas produktivitet. Att for
jiarnvigsdriftens del eller dess olika avdelningar
finna rattvisande uttryck harfor, sarskilt vid de
vixlande forhallandena som upptrida under
lingre tidsperioder, ar icke lilt. Vid de svenska
jirnviagarna #ar hithorande fragor hittills re-
lativt litet studerade. 1 foljande diagram har
gjorts det forenklade antagandet, att ett repre-
sentalivt méatt pa produktiviteten, eller snarare
pa produktivitetens inverterade virde, kan er-
hallas genom all antalet anvind personal divi-
deras med

vid trafikavdeiningen antalet trafikenheter

» maskinavdelningen »  tagkilometer
»> banavdelningen »  km trafikerad
vaglingd.

Det bor sirskilt noteras, att nagon hinsyn
icke lagils till insatt rvealkapital (tex maski-
ner), alt de valda uttrycken for sprodukterna»
(trafikenheter osv) icke helt tickes av verk-
samheten inom resp avdelningar att trafikstruk-
turen ritt visenlligt omformats under den linga
tidsperioden samt att statistiska omliggningar
i viss man kan ha inverkat.

Plansch 6 avser att visa produktiviteten inom
trafikavdelningen under aren 1925—1953, exklu-
sive lapplandsmalm och biltrafik. I évre delen
av diagrammet har angivits dels speciella ralio-
naliseringsatgirder; dels ovriga faktorer, som
antages mera méarkbart ha péaverkat produlkti-
vitetens utveckling. Som framgéar av de anférda
reservationerna ar produktivitetskurvan for tids-

13
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perioden som helhet att betrakta som ganska
ungefirlig. Den lorde dock visa, hur effekiivi-
teten i stort ulvecklats.

Detsamma géller planscherna 7 och 8, som av-
ser motsvarande uppgifter for maskin- resp ban-
avdelningarna.

Produkliviteten vid banavdelningen ér sirskilt
svar att miita, Utover de redan framforda all-
minna reservationerna bor framhallas, all ban-
avdelningens forhallandevis laga produklivitets-
forbitlring -— sasom den uttryckes i plansch
8 — atminslone till en del torde kunna for-
klaras av all hansyn bl a icke tagits Lill den
okade trafikbelaslningen p& banan, dkad lingd
av dubbelspar eller till den hdjning av banans
genomsnittsstandard, som genomforts efter over-
tagandet av vissa enskilda jarnvigar och som
under viss tid kravt stérre arbete dn normall.

I plansch 9 har de olika produklivitetskurvorna
for trafik-, maskin- och banavdelningarna sam-
manstiillts med utgdngspunkt fran att de alla
ar 1925 hade ett virde av 100. Av diagrammen
kan beriiknas, att produktivileten med valda pro-
duktivitetsmitare forbattrats ar 1953 i forhal-
lande Lill ar 1925 vid trafikavdelningen med cirka
100 %, vid maskinavdelningen med cirka 150 %
och vid banavdelningen, om endast (rafikerad
diglingd tages med i beridkningen, med cirka
15 % saml, om viss hinsyn tages till trafikbe-
lastningen, 6kning i enlighet med prickade kur-
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van med cirka 35 %. De anforda sifferviirdena
kan ej tagas som direkta miitare pid »vad som
gjorts» inom de olika avdelningarna i produk-
tivitelsforbattrande syfte. Redan de valda pro-
duktivitetsmiitarnas representativitet for ifraga-
arande avdelningar dr hirvidlag alltfér olika.

Ovan har talats om all iiven trafikbelasining-
en inverkar pa banavdelningen och att ett hin-
synstagande hirtill ger gynnsammare virden.
P4 motsvarande séil skulle {6r trafikavdelningen
hinsynstagande lill anlalel stationer och tag-
kilomeler ge minskade forbéttringar vid okad
trafik och minskade forsiimringar vid minskad
trafik. Med hiinsyn Lill bl a rilsbusstrafiken
och eleklrifieringen ger herikningsmetoden for
maskinavdelningen
virden, ,

Som jamforelse har inlagls en genomsnitls-

snarast  for  gynnsamma

kurva for svensk industri, utarbetad av Ekono-
misk Information, vilken utlvisar en 6kning under
motsvarande tid pad ungefirligen 100 %. Inom
industrien anses for nirvarande en arlig genom-
snittlig produktivitetsokning pa cirka 3 % nod-
vindig, om elt foretag skall kunna bibehdlla
liknande
torde dven vara nddvindig for jarnvigarna och

konkurrenskraften. En procentsats
uppnas sannolikt inom lastbilstrafiken genom
dverging till tyngre fordon. Jirnvigarna kunna
sjalvfallet battra sin produktivilet genom att av-
std fran att driva enheter — linjer, trafikanstal-



ter, speciella rorelsegrenar — med séarskilt dalig
produktivitet, produktiviteten hos
kvarstiende verksamhetsgrenar blir i medeltal

varigenom

biittre och konkurrenskraften storre.

Vid en jamforelse for maskin- och trafikav-
delningen mellan de hégsta forekommande pro-
duktivitelstalen i resp kurvor samt motsvarande
tal 1953 ir detl intressant att konslatera, att man
vid 1953 ars trafikvolym skulle kunna spara un-
gefiir 5.000 personer, motsvarande cirka 60 milj
kronor pr ar, om tidigare erhallen higsta pro-
duktivilet kunde nds. De nidmnda siffrorna torde
i varje fall ge en antydan om vilken anstring-
ning i fraga om rationaliseringsarbetets malsitt-
ning, som nu mésle goras for att vinna erforder-
lig konkurrenskraft.

Detta dir siarskilt viktigt just nu dd konkurren-
sen med landsviigstrafiken under de senare dren
har borjat siitta in kraftigare in nagonsin. Del
giller alltsi, att genom en sund och genomgri-
pande ralionalisering, med god samordning mel-
lan jirnvigs- och landsvagstrafik, fa fram den
naturliga avvigningen och inriktningen for trans-
portforetagels verksamhet.

DA det giller rationaliseringens inriktning ar
tillgdngen pd en god kostnadskontroll sirskilt
betydelsefull. Vikligt ér i féorevarande samman-
hang, att en klar uppfaltning erhdlles om hur
foretagets kostnadsuppbyggnad i stort ser ut
och framférallt var de stora kosinadsposterna
ligger.

I plansch 10 har ett exempel pa kostnadsupp-
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byggnaden foér SJ-koncernen samlats. Uppgifter
om kostnaderna har dock endast angivits for
egentliga SJ och icke for de olika dotterfore-
tagen i bolagsform.

Loner och personalkostnader {6r SJ i sin hel-
het motsvarar som synes ungefir 53 % och in-
klusive pensioner omkring 2/3 av de sammanlagda
kostnaderna. De olika cirklarna har uppbyggts
med utgdngspunkt fran nuvarande kostnads-
specificering. Delvis dr denna bokforingsmaissigt
inte jamforbar, varfor man exempelvis {f6r ma-
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skin- och bansektioner inte kan fi fram personal-
kostnaderna pé ett direkt jamfoérbart siitl i for-
hallande till trafiksektionerna.

En Overarbetning av denna kostnadsindelning,
sd att den blir jamforbar for hela SJ-koneernen,
konmmer all ge 6kade mojligheter nir del giller
att fa en huvudinrikining {6r det samlade ratio-
naliseringsarbetet. '

Del kan i detta sammanhang vara inlressant
all se anlalet personer, som ér bundna {ill kon-
lors- och administrationsarbete.

Plansch 11 visar all sammanlagda antalel sé-
dan personal grovt riaknat uppgar till cirks
14.000 personer. Del ma noteras, att cirka 70
av denna personal -hinfér sig till trafikavdel-
ningen och cirka 14 % till jarnvigsstyrelsen.

Plansch 12 visar hur antalet anstiillda vid jéirn-
dgsstyrelsen och distriktskanslierna utvecklal
sig i forhallande till den totala personalen. Man
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noterar den starka ékningen av antalet anstéllda
inom distriktskanslierna under liden 1946—
1953. Okning har dven skett inom jirnviigssty-
relsen i forhdllande Lill den totala personalen,
men dock mindre tydlig édn vid distrikis-
kanslierna.

De produktivitetstal, som i det foregiende
nimnts, kan sigas vara kontrolltal for SJ-kon-
cernens huvudavdelningar som helhet.

DA man skall nyttja kontrolltal som hjilp vid
inrikiningen av den dagliga ralionaliseringen,
méaste mera specificerade sidana framskapas
for de mindre lokala arbelsenhelerna. Forst dar-
igenom kan chefen for viss arbetsenhet fa hjalp
av kontrolltalet, nir del giller atl se, var han
speciellt bor inrikta sin dagliga rationalisering,
och vilka resultat som den kan linkas ge. | detla
sammanhang ma namnas, att i horjan av ar 1954
en sarskild delegation erhdoll i uppdrag att ut-
arbeta nya konlrolltal for stationstjiansten vid SJ.



ITI. Rationaliseringsarbetets typer och tillaimpningsomraden.
Arbetsfordelning vid rationaliseringsarbetet

Nir del giller rationaliseringsarbetet inom SJ-
koncernen kan en mera generell bakgrund vara
av viirde. Ndgot hiirom sammanfattasi plansch 13,
»Rationalisering for hogre effekl».

[ denna plansch limnas forst nagra exempel
pa teknisk rationalisering. Det kan kanske gilla
att fa firre produkivarianter, vilket ar ett ak-
tuelll problem inom de flesta svenska foretag.
Vidare har vi fragan om alt ersiatta manuellt
arbete med mera maskinellt sadant.

I motsats till den tekniska rationaliseringen,
som i forsta hand avser atl siinka kostnaderna,
syflar kommersiell rationalisering framst till att
oka intikterna.

Till denna senare form av rationalisering hor
exempelvis fragan, om »dorr LIl dorr>-trafik,
som har stor aktualitet for trafikforetaget. En

rationaliSering- f i ottt

Jeknisk
ran’onaliserir@

Farre produkrva-
rianter ‘
ey KR

Kommersiell A

ran'onalisering

Fran dorr dll dorr-

rationell 16sning av detta problem ger trafikanten
maojlighet atl fa varor snabbare och billigare och
dirigenom ocksa trafikforetagen storre mojlig-
heter all éka sin omslutning.

Ett annat exempel pad kommersiell rationalise-
ring ar sjilvbetjiningsprincipen i affarerna, som
pa senare tid alltimera vunnit insteg och som gor,
att man kan spara visentligt i sjalva detaljledet
av distributionen.

Ifraga om den administrativa rationaliseringen
kan konstaleras, att man till densamma ofta rak-
nar i forsta hand kontorsarbetets forenkling.
Den egenlliga, administrativa rationaliseringen
avser emellertid mera en sammantfasning av de
olika arbetsenheterna inom organisationen f{6r
alt fa fram béllre kontakter, gemensamma rikt-
linjer och allmant ett effeklivare administra-
tivt arbete.

Administrativ

ranonahsermg

Battre kontakter-

SNy

Mera mekamsen

hanuellr %
haskinellr

Avvagd arbetsvolym

Plansch 13
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Plansch 14 samlar olika former av rationalise-
ring mer syvslematiskt. Inom den tekniska ratio-
naliseringen far man salunda genom produkt-
forenklingen fram Dbittre typer. Genomgéiende
arbetstorenkling, byggd pd systemalisk analys,
kan inom praktiskt taget varje foretag ge resul-
tat, som vil motiverar bade den kostnad och an-
striilngning, som det innebér atl sitta iging med
densamma. Molsvarande giller for en god arbets-
planering.

Den kommersiella rationaliseringen kan upp-
delas pa det som ror biiltre ordnad forsiljning
samt iven biillre ordnade inkdp, enir inkdpen
ju dir en kommersiell funklion. Sarskilt inom
storre foretag med geografiskt spridda enheter
kan frigan om Dbiltre ordnade inkép vara av
stor ekonomisk betydelse.

Ifrdga om administraliv ralionalisering skiljer
man pé biiltre administration samt konlorsarbe-
tets forenkling. Hil hor ocksd aktiv resuliat-
redovisning och koslnadskontroll, innefattande
hela fragan om att forsdoka goéra redovisningen
till ett effektivt och aktivi nyttjat instrument.

Slutligen har vi accelererad arbetstrining, in-
nebirande systematisk bearbetning av trinings-
metoderna specielll inom de produktiva arbe-
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tena — vilket ger en god mdajlighet Lill minskande
av upplirningstiderna. Héirigenom kan man snab-
bare fa fram full produktion och ett fullgott
resultat av medarbetarnas arbetsinsatser.

For att mera konkret samla ndgra tillimp-
ningsomraden fir de olika typerna av rationali-
sering inom SJ-koncernen har planscherna 15—
20 sammansliillls. De avser niagra verksambhets-
omraden och deras rationalisering. Till var och
en av dessa planscher har fogals kommentarer
betraffande ralionaliseringsarbetels foérdelning
pa lokalt arbele, pd scktionsenhelerna, pa di-
siriktsenheterna och centrall. Ifraga om det cen-
tralt ulférda rationaliseringsarbetet angives in-
om parenles var della forulsittes komma att
forliggas inom jarnviigsstyrelsen.

I plansch 15 »trafik-bil> med tillhérande kom-
mentarer skiljes mellan {igens gang, samord-
ning tag—bil saml stalionstjinst. Tagens ging
berdr cirka 3.000 man, om man riknar med en-
bart trafikpersonal. De typer av rationalisering,
som ir akluella inom detla omrade, ar tidtabells-
analys samt revidering av turlistor, varigenom
ocksd biittre arbetsfordelning kan asladkommas.
Arbetsforenkling kommer hir fiven in sisom en
typ av rationalisering.

Ifraga om samordning mellan tag—mDbil berors
cirka 8.500 man plus ytterligare cirka 5.500 man,




om man medriknar samtlig bilpersonal. De typer
av rationalisering, som hiir dominerar, ir tid-
tabellsanalys samt kommersiell rationalisering
(kretstrafik, »dorr till dorrs-trafik).

Stalionstjinsten berdr ett stort antal miinni-
skor, nimligen cirka 24.000 man. Héar giller
rationaliseringen sirskilt revidering av turlistor
samt genomgaende arbetsforenkling.

Kommentarer betriffande rationaliseringsarbetets fordelning

Trafik—Bil (plansch 13)

Tdgens gdng
Tidtabellsanalys
Revidering av turlistor
Bittre arbetsfordelning

Samordning Tag—Bil
Tidtabellsanalys '
Kretstrafik
Dorr till dorr

Seklionsenheten — bor insiittas aktivt i arbetet
under distriktens sammanhédllande ledning.

Tyngdpunklen i rationaliseringsarbetet bor hiir
ligga pa distriklsenheten, som har nira kontak-
ter och Overblick Over ett stort, naturligt trafik-
omrade. Distrikt, uppbyggda enligt prineipen
stora naturliga trafikomraden, forutsittes darvid.

Centralt sammanhalles stommen i tidtabellen
och évriga avgéranden, som kan fa genomgaende
betydelse betriaffande personalens arbetsférhal-
landen; likasd formedlingen av erfarenheter mel-
lan distrikten.

(Trafikbyran. Overinspekitoren foér trafik-
tjinsten med organisationsdelalj.)

Stationstjinst
Revidering av turlistor
Genomgaende arbelsférenkling

Arbetet masle ske i mdojligaste man lokalt. De
storsta enheterna, t ex i Stockholim och Gétebory,
forutsiittes fa egna organisationsenheter. Bade
kontroll och analys. .

Sektionsenheten har hiar mycket nira samman-
hallning. Gor analyser genom linjepersonalen i
seklionen. Sirskilt niira uppfoljning ur kontroll-
synpunkt.

Distrikisenheten gor sammanhallande under-
sokning om mdjligheterna att ligga ner statio-

ner ete i nara samverkan med sektioner och
stationer. Sammanhor med tidtabellsanalys ete.

Centralt sker utvecklingen speciellt av analys-
tekniken. Likasd analys genomgiende for viss
grupp av stationer. Formedling rorande kon-
trolltal.

(Overinspektoren for trafiktjinsten med orga-
nisationsdelalj.)

Pa motsvarande sitl som for trafik analyseras
ralionaliseringsarbetet inom de &6vriga huvud-
funklionerna med oOversikter av verksamhetsom-
radena och kommentarer till dessa, ndmligen for
maskin i plansch 16, f6r ban i plansch 17 och
for eleklro i plansch 18. 1 separata uppstillningar
har ocksd upplagits huvudverkstiderna och cen-
tralférraden i plansch 19 samt kontorsarbetel och
administrationen i plansch 20.

Maskin (plansch 16)

Typutveckling
Effektivare lyper
Firre varianter
Mera slandarddelaljer

Erfarenheterna fran driften samlas naturligen
genom de olika Overinspektorsexpeditionerna
och trafikbyrian. Detla ar arbetsférenklingens
grund, produkifsrenklingen.

De tekniska byrderna centralt ansvarar pé
grundval av erfarenheterna fran driften for kon-
struktionerna. Nédviindigt dr att detta géres i
niira samverkan med verkstidernas utvecklings-
arbete, alltsd speciellt med huvudverkstiderna,
nytillverkande dotterféretag samt privatforelag.

Nira kontakt och vixelverkan maste ocksa ske
med centralt bedrivet och eget standardiserings-
arbete.

(Maskintekniska byran. Bantekniska byran.
Elektrotekniska byran.)
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Revidering av turlistor

__BAN

Under oversyn BANARBETEN
Biltre ulrustning
Ombyggnad
Studierna fordelas 1 mojligaste man pa for-
sokssektioner, som i delalj ulprovar laimpligasle

16sningar. Dessa skall i mojligaste man dérefler

kunna lillimpas inom andra scklioner. TRANSPORTERNAS QRDNANDE
Distrikisenheten sammanhaller den anligg- MASKINELLA HIALPMEDEL

DETAL)PL%NN@

| €A 10,000 AN SOMMARTID |

ningsmissiga baseringen pa driftsmissigt och
ckonomiskl mest limpliga sitt inom det trafik-

omride, som distriklet representerar.

. . . o BANBEVAKNING
Centralt — Sammanhdller utprévningen av nya STRACKBESIKTNING -
meltoder. Formedlar erfarenheterna. Sammanhal- ot R BEVAKNINGSSTRACKORNAS
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Distriktsenheten sammanhaller uthylet av er-
farenheler och arbelsformer mellan sektionerna
mot bakgrund av de centralt lamnade direktiven.

Centrall. Sammanhaller speciellt fragor roran-
de riktlinjerna f{or personalens insittande och
personalprinciper.

(Overinspekliren for bantjénslen med organi-
sationsdelalj.)

Specialarbelen, tex slipersimpregnering, ce-
menlgjutning. Béttre ulrustning och arbetsme-
toder.

Den dagliga ralionaliseringen mdste ligga
lokali.

Centralt stilles analyspersonal till forfogande.
Genomgar de olika enheterna betraffande melo-
derna. Aven arbelsstudier for ackordssitining
for dessa ritt sma arbetsenheter.

(Overinspekloren for bantjansten med organi-
salionsdetalj.)

Elektro (plansch 18)

Effektivare anliggningar.

Med distriktsenheten halles nira konlakt i
samband med ulvecklingsarbetet belriffande
tagplaner mm.

NAGRA VERKSAMHETSOMRADEN oc pexas RATIONALISERING
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Plansch 18

Centralt sammanhdlles ulvecklingen och ge-
nomfiérandet betraffande elektrifiering. Den lo-
kala baseringspunkten blir naturligen elekiro-
byggnadsorganisationen i Niissjo.

ke

~

(Elektrotekniska byran.)

Signal
Effektivare anlaggningar
Okad sdkerhet
Mindre personal

Telefon
Snabbare férbindelser
Effeklivare anlaggningar
Mindre personal

Tyngdpunkten ifraga om nyttjandet av dessa
hjilpmedel som en del i uiveckling av lrafik-
och forbindelsearbetel maste ligga pa distrikls-
enhelen — ihop med dess ralionaliseringsarbete
betriffande trafikapparaten.

Centrall sammanhdlles ulvecklingen av nya
hjilpmedel och riktlinjer for deras insiiltande.
Den tekniska utvecklingen sker i inlim vixel-
verkan med befintliga privata induslriforelag.

(Eleklrotekniska byran.)

Verkstad — Forrad (plansch 19)

Huvudverkstad

Lokall i slora arbetsenheterna behovs  siir-
skilda analys- och kontrollorgan.

Arbetsstudier med arbetsmiitning och ackords-
siillning ar hédr en viasentlig del.

Centralt sammanhélles arbetel och fordelas
analyspersonal mellan de lokala enhelerna. Sam-
manhallning sker av principiella personalfragor.

(Verkstadsbyran.)

Forrad
Distribution

Inkdipsrationalisering och distributionens ratio-
nalisering halles ihop centralt,

Riktlinjerna utformas dérefler.

(Férradsbyran.)

Ulrensning av malerial sammanhilles centralt
och bedrives ofta limpligen genom tid efter an-
nan insatta tillfalliga arbelsgrupper.
(Forradsbyran.)
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Plansch 19

Inre férrdadstjinst

Lokalt — ofta limpligen med anlilande av hu-
vudverkstidernas expertis — gores studier for
all férenkla hantering och transporter.

Nyutformning av forrdd och deras utveckling
sammanhdlles cenlrall. Samma giller ifraga om
kontrollen av forradsijéansten.

(Forradsbyrin.)

Kontor — Administration (plansch 20)

Lokalt

I samband med ex stationsundersékningar
genomgds konlorsarbetet som en integrerande
del av trafikarbetet.

I de stora lokala enheternas analysgrupper
mésle ingd ocksd kontorsanalylisk expertis. Vid
behov far denna kompletteras fran de centrala
enheterna eller fran distrikisenhelen.

Inom distriktsenheten erfordras iven kontors-
analylisk expertis, vilken dérvid iir direkt sam-
manfasad med analysen av lrafikarbetet.

24

Centralt

Sarskill for de mindre stationerna blir manga
av  kontorslésningarna  av  genomgaende typ.
Detta fordrar central sammanhallning av analys-
arbetet och nira vixelverkan med de lokala en-
heternas arbete.

De speciella kontorsenheterna genomgas ge-
nom central kontorsanalysenhet. Aven redovis-
ningens rationalisering ingar hir.

(Den centrala organisationsdetaljen fér kon-
torsarbete.)

Kontrolllal rérande koslnader och intiikler
samlas. Resultatbudgetering ingdr som en nira
sanunanhérande uppgift.

(Budgelavdelningen inom Ekonomibyrin.)

Administrativ sammanfasning blir en special-
uppgift, i vilken féretagsledningen méste bli niira
engagerad.

(Generaldirektor. Specialexpertis.)

RN

Nidgol om administrationen med utgangspunkt
fran inriktningen av rationaliseringsarbetet be-
handlas i plansch 21 »Vad giller det mest».

Ifraga om foretagspolitiken och den adminis-
trativa kontrollen ir administralionen i manga
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Plansch 21

foretag mindre dimensionerad, én vad som borde
vara fallet. Den i det nirmaste helt behirskande
delen av administrationen brukar utgoras av
rutinarbete. En effektiv rationalisering av admi-
nistrationsarbetet syftar da till att man i forsta
hand forsoker forenkla det administrativa rutin-
arbetet, huvudsakligen alltsd kontorsarbetet. Det
galler att samtidigt soka bygga upp en effektiv
administrativ kontroll (kontrolltal) och en klar-
lagd foretagspolilik. Forst da blir det mojligt att
ernd en effektiv sammanfasning av de olika in-
stanserna inom administrationen.

En annan friga, som i detta sammanhang
madste besvaras, ar: Hur skall man fa en lamplig
sammansittning av arbetsuppgifterna sarskilt
for tjanstemédnnen pa de ledande posterna? Dessa

personer far inte sléras av slltfor mycket om-
stillningar eller bindas vid detaljarbete. En
fullgod 16sning av detta problem kriaver ocksé,
att en vil klarlagd foretagspolitik och en effektiv
administrativ kontroll ligges till grund for or-
ganisation och inriktning av rationaliseringsarbe-
let i dess helhet.

I kommentarerna betriaffande kontorsarbete
och administration har administrativ samman-
fasning sarskilts. D4 den administraliva rationa-
liseringen géller hela féretagsledningens "och
huvudorganisalionens uppbyggnad och resultat-
konlrollen, maste den administrativa rationalise-
ringen bedrivas pa ett i forhallande till 6vrig
rationalisering ritt fristdende sitt.
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IV. Rationaliseringsarbetets organisation

Vi har i tidigare avsnitt sokt fa fram de forut-
siattningar, som maste ligga till grund for en 16s-
ning av rationaliseringsarbelets organisation for
SJ-koncernen som helhet. Dessa ma samman-
fattas i nagra punkter.

1. SJ-koncernen ér etl foretag av utomordent-
lig omfattning, sammanlagt cirka 80.000 an-
stillda.

2. Foretaget har inom sig vilt skilda typer av
organisalionsenheter som kunna.uppordnas efter
funktion och produkt och som ir fordelade dver
ett stort geografiskt omriade pa manga skilda
platser.

3. Rationaliseringsarbete maste forekomma i
de verkstillande enheterna, och for att dir fa
resultat maste en god kontroll finnas. Denna
kontroll bor ligga nira analysen.

4. Om man skall fa fram effektiv analys masle
siirskilda stabsorgan organiseras, dit analysarbe-
tel och ofta ocksd kontrollarbetet kan forliggas
ostort av de lopande verkstiillande uppgifterna.

Plansch 22 iir en principskiss over rationalise-
ringsarbetets gang i elt slorforetag av ungefir-
ligen den struktur som SJ-koncernen represen-
terar,
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Kommentar
till plansch 22

1. Rationaliseringen ir en naturlig del av
arbetet pa varje arbetsplats. Den dagliga ratio-
naliseringen ir en integrerande del i arbetet.
Nalurliga steg vid den dagliga rationaliseringen
ir problem — beslul — uppféljning.

De verkstillande organisationsenheterna maste
aktivt deltaga i flera av de olika stegen i ett ratio-
naliseringsarbete. Den dagliga rationaliseringen
ir grunden, och den avilar helt de verkstillande
enheterna.

Vid stora arbetsplatser med verkstillande upp-
gifter kan harvid erfordras siirskilda stabsorgan
for systematisk rationalisering. Dessa miste nira
samordnas med organ for daglig rationalisering,
s& att de kan samverka smidigt och effektivi.

2. Vid den systematiska rationaliseringen kom-
mer i regel arbetsstegen analys — forslag samt
trining alt kunna speciellt sirskiljas.

Kontroll och analys hér ihop. Den som gjort
en iakttagelse vid en kontroll bor som regel ocksd
ha det slutliga ansvaret for att en analys blir
gjord och att atgirder vidtagas. Ur arbetssyn-
punkt ir det ofta klokt att forligga arbetsstegen
analys — forslag och trianing till sirskilda stabs-
organ, varigenom dessa mera ostort kan bereda
dessa arbelssteg.

3. Stabsorgan fir systematiskt organisations-
arbele samt for utbildning och trining mdste
arbeta nira samman, om organisationsarbetet
skall tringa ut i praktiken.

Arbetet inom dessa stabsorgan hor inriktas av
de verkslillande organen sdsom uppdragsgivare,
men samlidigt masle deras arbete ordnas si, att
del kan genomforas systemaliskt och ostort.

4. Tillfalliga arbetsgrupper kan behdva insit-
tas for att utbyta erfarenheler och gemensamt
klarligga vissa problem, som f{érekommer inom
flera olika arbetsenheler.

5. Den dagliga ralionaliseringen bor inga i
varje arbete. Den syslematiska rationaliseringen
har manga former och kommer nalurligen att
handhas av manga olika organ. Inom hela filtet
for daglig rationalisering och systematisk ratio-
nalisering behévs dock en grundliggande sam-
manhallning och impulsgivning.

6. En planmissig cirkulation pa lang sikt
mellan de verkstillande organens personal och
stabspersonalen for systematiskt rationaliserings-
arbete ir en bra metod att utveckla personalens
organisationstekniska kunnande. Kunskapen om

systematiskt organisationsarbete kan pa sa sitt
spridas och praktiskt nyttiggoras pa de manga
arbetsplatserna.

&t

Nir det giller rationaliseringsarbetets organi-
sation, kan man konstalera, att den dagliga ratio-
naliseringen maéste ligga pa de verkstillande en-
heterna. 1 detta avseende foreligger alltsd icke
nagot egentligt organisationsproblem, som berér
foretagets struktur. Problemet ar i stillet en
fraga om hur den dagliga rationaliseringen i och
for sig arbetsmiissigt skall ordnas effektivt inom
den enhet dit den ér forlagd.

Den stabsmiissigl forlagda systemaliska ralio-
naliseringen bjuder diiremot pa ett organisations-
problem berdrande éven fragan om foretagets
organisationsstruktur. Man kan Ll en bdrjan
konstatera, atl det inle ir mojligl att i en sd stor
koncern hélla ihop alla stabsorgan for systema-
liskt rationaliseringsarbete inom en enhet, om
detta stabsorgan verkligen skall kunna fa erfor-
derlig kontakt med del verkstillande arbetet.

Innan vi gar in pa en nirmare analys av fra-
gan, kan det vara Eimpligt att i ett sammanhang
gdra en aterblick éver utvecklingen av rationali-
seringsarbetels organisation inom SJ-koncernen
fram till dagsliget.

Man kan for prakliskl laget varje foretag skilja
pa fyra naturliga utvecklingsskeden ifrdga om
rationaliseringsarbetets organisation.

1. I det lilla foretaget kommer den dagliga
ralionaliseringen av sig sjilv i samband med den
dagliga verksamhelen och foretagels uppbyg-
gande. Foretagsledningen skoler den och kidnner
behovet av den utan kontrolltal eller andra spe-
ciella hjalpmedel. Det lilla foretaget har alltsa
ett organisationsproblem, som nalturligt 1dser sig

i samband med del dagliga arbetet under dess
vitala och grundliggande uppbyggnadsperiod.

2. 1 ett andra skede borjar problemen att kom-
ma, namligen nar foretagel har vuxit till en viss
storlek; lat oss siga kanske nidr det borjar
omfatta uppat 300—500 anstillda. Da borjar det
bli svart for forelagsledningen att genom direkt
personlig kontakt kunna folja varje fas i fore-
tagets arbete. Den vanligaste ulvigen ur denna
svarighet ir nog, att man sitter till en assistent
med ett sd »lugnt» arbete atl han skall — som
det kallas — hinna gora utredningar.

I detta skede, nidr man borjar att systematisera,
sa inser man kanske snart virdet av att fa ord-
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nade rapporter, och det ligger di ocksa niira till
hands att kontrolltal, avspeglande olika rorelse-
grenar, inforas. Dessa kontrolltal framsld som
direkl noédvindiga nir foretaget viixer upp Lill
500—1.000 man som hjiilp vid inrikiningen av
den dagliga rationaliseringen.

3. Ett tredje skede borjar, nir organisations-
arbetet fatt ‘en sddan omfatlning alt foretagel
harfér maste tillsitta speciell organisationsenhet
(stabsorgan), motsvarande exempelvis inom SJ-
koncernen drifttjinstbyrans orqzmlsalmnmvdel-
ning.

Bland férdelarna med denna principlésning
ma sirskilt namnas, att utredningsarbetet som
regel kan ske ostort. Ett nodvindigt komplement
till stabsarbetet idr hirvid emellertid ett vil ord-
nat dagligt rationaliseringsarbete, byggl pa kon-
troll inom de verkslillande organen. Om detla
icke finnes, kommer de verkstillande organen
latt att kdnna, att rationaliseringsarbetet aligger
enbart slabsorganen, och att de sjilva inte be-
hover kinna direkt ansvar i detta hinseende.

4. Nir foretaget viixer yllerligare, kommer

naturligen stabsorganet inom [érelaget att bli
allt storre och risken for allvarliga brisler ifraga
om kontakt och samverkan med de verkstillande
organen uppstar hirigenom.

Dessutom tillkommer problemet, att det iir
svarl for en chef att verkligen effeklivt halla kon-
takt med de olika faserna i arbelet i ett slort
stabsorgan. En arbetsenhel om kanske 15—20 ul-
redningsméin torde vara ungefirliga maximum,
om den arbetsmissigt skall kunna hallas ihop
under en chefs ledning.

I detta fjirde utvecklingsskede, i vilkel SJ-
koncernen nu befinner sig, blir det di naturligt,
alt man tvingas ta upp fragan om det stora stabs-
organet for organisatoriskt utvecklingsarbele
inte bor uppdelas pa flera enheter.

En nira till hands liggande 16sning synes vara
alt det inrdtias en mindre central enhet med hu-
vuduppgift att sammanhalla hela organisations-
arbetet, medan de olika specialenheterna inom
stabsarbetel liggas nira motsvarande verkstil-
lande organ.

I plansch 23 sammanfatlas de tva i forsta hand
tankbara alternativa metoderna for 16sning ifraga
om att kombinera verkstillande enheter saml
motsvarande stabsenheler fér organisatoriskl
utvecklingsarbete inom en storkoncern.

Alternativ. B molsvarar niirmast den 16sning
som sist skisserals. I denna ir sdlunda stabsen-
heterna direkt organisatoriskt understillda mot-
svarande verkstillande enheter. Erforderlig sam-
manfasning av de enskilda slabsenhelernas ar-
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Plansch 23

bele sker genom en centralt placerad gemensam
organisationscentral.

Dessulom synes det vara lampligt atl insiltla
organisatérsgrupper, vilkas arbete liampligen
sammanhdlles av chefen f6r organisationscent-
ralen och i vilka ingdr organisationsdetaljernas
chefer. Inom sadana kontaktgrupper bér man
pd ett prakliskt sitt utbyta erfarenheter och
knyta nirmare kontakt for arbetet inom de olika
slabsenheterna.

Alternativ A motsvarar nirmast den organisa-
lion, somtidigare gillt inom SJ-koncernen, varvid
sdlunda de olika stabsenheterna for de speciella
verksamhetsomradena organisatoriskt  direkt
sammanhdlles under en chef. Kontakten med
motsvarande verkstilllande organ blir diremot
mera 16s.

De principer, som ligger till grund fér en 16s-
ning enligt alternativ B, ma sammanfattas i fol-
jande punkter:

a) Stabsenhet inriktad pa systematiskt ratio-
naliseringsarbete bér om mojligt insiltas till
hjilp pa aktuell verkstillighetspunkt. Kontroll
och analys hor naturligl nira samman.



Stabsenhet bér s baseras inom den verkstil-
lande organisationen, atl den kan fa erforderlig
kraft att ta upp de viisentliga problemen inom
det verksamhetsomrade, pa vilket den inriktats,
och fora dem till sin 16sning. Det blir naturligen
sd, att om stabsorganet direkt sammanknytes in-
till den verkstillande enhel, som har verkstallig-
hetsansvaret inom verksamhetsomradet ifraga,
s kommer mojligheten att fa forslagen genom-
forda att okas.

b) Stabsenhet inriklad pa systematiskt ratio-
naliseringsarbete behéver kontakt och erfaren-
hetsutbyte med andra sddana stabsenheter. Det
systematiska rationaliseringsarbelet i alla dess
former inom hela koncernen har niimligen grund-
liggande gemensamma problem.

I en 16sning enligt alternativ B blir det natur-
ligen organisationscentralen, som har det pri-
méra. ansvaret for ifrdgavarande erfarenhetsul-
byte och kontakt. Genom de-speciella organisa-
torsgrupperna blir ocksi kontaktuppgifien un-
derliattad och dessutom fordelad pi samdtliga

ansvariga personer inom det organisatoriska ut-
vecklingsarbetet.

¢) Det systematiska rationaliseringsarbetet in-
om stabsenhet maste kunna bedrivas ostort av
lopande uppgifter. Detta dr en nodvindig forut-
sittning for stabsarbetets effeklivitet.

Varje stabsenhet bor vara s sammansatt, att
den disponerar de former av sakkunskap den
behover och sialunda allsidigt kan studera de
foreliggande problemen. Respektive overinspek-
torer for trafik-, maskin- och bantjanst har nu
kontrollansvaret och héller nara kontakt med
analysarbetet. Genom att respektive analysenhe-
ter direkt stilles till 6verinspektirens forfogande
kommer kontroll-. och analysarbete alt kunna
fungera i nira samverkan. . : b

Av f6ljande protokollsuidrag framgar :de
grundliggande beslut i fraga om rationaliserings-
arbetets organisation som fattats av jarnvigssty-
relsen den 1. 10.53. Harutover har from 1. 7.54
organisationsavdelningens allmédnna avdelning
inordnats under trafikbyran.

Utdrag ur Kungl Jirnvdgsstyrelsens protokoll

den 1 oktober 1953

Narvarande: Generaldirektéren Upmark
Overdirektéoren Oredsson
Ekonomidirektéren Sjoberg
Byrachefen Siedman

Overdirektioren erinrade om en i juni manad av 6veringenjor Bo Casten Carlberg avlimnad utredning
om rationaliseringsarbelets organisation inom SJ-koncernen. I denna hade Carlberg bla foreslagit,
att drifttjinstbyrins organisationsavdelnings olika enheter skulle foras till narmast motsvarande kon-

trollerande och verkstiallande enheter.

Hirvid forulsatie forslagsstiillaren bl a dels att en organisationscentral med sérskild organisations-
chef skulle bildas, dels att 6verinspektorerna skulle frigoras fran en del av dem nu dvilande admini-
strativa arbetsuppgifter sirskilt ifraga om personalirendena.

Efter nirmare overvigande

beslot styrelsen pa foredragning av 6verdirektéren Oredsson
att med bildandet av den speciella organisationscentralen och med lillsiittandet av en sirskild orga-

nisationschef skulle tills vidare anst4,

att overdirektoren skulle lills vidare svara for den sammanhdllning av rationaliseringsarbetet
’ som enligt forslaget skulle utévas av organisationschefen,
alt drifttjinstbyrins organisationsavdelnings verksamhet skulle tills vidare forlgd i sina nuva-
rande lokaler sdsom hittills och avdelningens arbetsuppgifter kvarstd ofériindrade,
att namnet drifttjinstbyrans organisationsavdelning dven i fortsittningen skulle anviindas.
alt av de olika enheterna inom drifttjanstbyrans organisationsavdelning féljande tills vidare
skulle sortera under respeklive 6verinspektorer silunda
bantekniska detaljen under o6verinspektoren fér bantjéinsten
maskintekniska detaljen under overinspektdren for maskintjinsten
trafiktekniska detaljen och allminna detaljen under éverinspektéren for trafiktjansten samt
att kontorstekniska detaljen skulle sortera direkt under 6verdirektoren.

Det uppdrogs it dverdirektdéren att nirmare utforma arbetsordning m'm, varvid sirskild uppmirk-
samhet skulle ignas &t [rigan om Overinspektdrernas avlastning fran en del administrativa arbets-
uppgifter, for att de i storre utslrickning dn for nidrvarande skola kunna figna sig at rationalise-
ringsverksamhetl. Den vidlagna organisationsindringen finge icke medféra nigon forsimring i sam-
arbetet och sammanhaliningen mellan de olika organisationsenheterna.

Hiarvid Aligger det i forsta hand de fem cheferna inom organisationsavdelningen att genom dag-
ligt samarbete och regelbundna konferenser gemensamt verka for sddan sammanhallning,



V. Rationaliseringsarbetets giang

De ménga fragor, som sammanho6r med ratio-
naliseringsarbetetls gang, skall har icke mera in-
gdende behandlas. Nagra punkter av sarskild be-
lydelse for forsidelsen av de grundliggande pro-
blem, som kommer upp i samband med ratio-
naliseringsarbelels géng, skall dock berdras.

Plansch 24 sammanfatlar, att nir det giller

att inféra den »nya melodens ér problemen dels
tekniska och dels minskliga.
Ofta ar det misstag, hinforliga till den ménsk-

liga faklorn — ej sillan gjorda av utrednings-
mannen — som medfor, att ett tekniskt kanske

bra forslag visar sig hell eller delvis omdjligt atl
genomfora i praktiken.

INFOR DEN NYA METODEN

TEKNISKA

MANSKLIGA
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Ett organisationsarbetes gang

Skapa bas {or organisationsarbelel
Viillj objekt for studien

Intressera och orientera

Planliagg studien

Forbereda

B Analys och utkast till forslag

3 Orientering och kontakt

=  Goir forberedelser och tidsplan

E Orientera, trana, {6lj upp

5 Ularbeta éversikt och instruktion.

Ovanstiende plan éver ett organisationsarbetes
gang avser nirmast en organisationsgenomgang,
berdrande det administrativa arbelet.

Som av planschen framgar, kan man i varje
organisationsarbete skilja mellan »férberedas,
»goras och savsluta». Det ir i regel forbereda-
och avsluta-delarna, som bestammer om arbelel
skall komma till nytta, beroende pa alt de minsk-
liga_ problemen frimst kommer in i dessa mo-
mentl.

Del ma hiir diven noleras, atl det giller for
praktiskl taget varje arbele dven fysiskt sa-
danl — att del iir forbereda- och avsluta-delarna,
som lar lingsta tiden. Det ar darfor sarskill
inom dessa delar av arbetet, som forenklingar
och metodforbittringar kan gora visentliga be-
sparingar majliga.

En god bas {or organisationsarbetet ir grun-
den for ell resultatrikt genomforande. Foretags-
chefen och den verkstillande organisationens
ledande medarbetare maste darfér std bakom en
organisalionsulredning redan fran dess igdng-
siittande.

En viklig del inom organisationsarbetets for-
bereda-del ir, att man vil orienterar alla miin-
niskor, som kan berdras av ett organisalions-
arbete, talar om for dem pa vilkel sitt arbelet
i stort selt dr avsett att goras och vilken teknik
som huvudsakligen kommer att nytijas och att
man Oover huvud taget pa allt sitt forsoker att
fa deras medverkan.

Yiktigl édr under gora-delen att ulrednings-
mannen far del av alla forslag, som kan ha sam-
lats under de ginga aren. Dessa forslayg kan bli
till stor hjilp fér utredningsmannen, vilkens ar-
bele i myckel miste byggas pa den av ulredning-
en berorda personalens erfarenhet. Ett gott for-
slag masle bli en syntes mellan denna personals
langa och djupgiende erfarenhet om det stude-
-ade arbelet och utredningsmannens mera all-

sidiga erfarenhet och speciella teknik for syste-
matiskt analysarbete.

Ansvaret fér genomférandel och en tidsplan
hirfor maste i detalj fastliggas. Triningens be-
tydelse bor ocksa understrykas. Aven i detta av-
slutamoment kriaves nédra samverkan med beror-
da personer, liksom visentligt forberedande ar-
bete av utredningsmannen. Triningen kan i
regel underlittas, om utredningsforslaget skrives
direkt i en sddan form -— lex som handbok —
alt det kan utnyttjas som hjilp i arbetet dven
i framtiden.

Uppfoljningens belydelse ma likaledes speciellt
framhallas i detta sammanhang. Det giller sa-
lunda att tid efter annan se till att arbetet steg-
vis omformas fran gamla till nya metoder, var-
vid det bor sta klart, att en omformning i regel
tar visentlig tid, icke minst psykologiskt. Det
ir bittre att lata denna ga stegvis utan friktioner,
ian att forsoka att snabbt fa till stind en dndring
trots motstand.

Om ett organisatoriskt utvecklingsarbete verk-
ligen skall bli moget och dirigenom kunna visa
sig mojligt att tillampa i praktiken, ar det viktigt
att vilja lampliga arbetsformer. Nedan har dir-
for samlats ndgra arbetsformer vid organisations-
arbete. Arbetsformerna under den egentligs
gora-delen ma hir speciellt noteras.

Niégra arbetsformer vid organisationsarbete

';c: Enskilda samtal
g Orienterande foredrag med diskussion
2 Personlig planlaggning
=
Arbelsredogorelser
Analys av arbelsformerna
= Samarbete utredningsman-kontaktman
&  Konferensarbete
Intervjuer
Rundfragor
& Orienterande genomgang
,—-; Konferenstrining
x Enskild traning,

An en ging ma belonas angeligenheten av all

en utredning far ta den tid, som den kréaver for
alt verkligen bli mogen. Lika viktigt &r emeller-
tid, att en utredning inte tar mera tid an vad
som ér erforderligt, liksom ocksd att utrednings-
mannens tid och samverkan med alla de erfaren-
hetsomraden, som finns inom en organisations-
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enhet, verkligen: viil nyttjas i sumband med en
speciell utredning. SO ’

Hela del organisatoriska omridet fordrar en
viil genomarbelad inre grganisalion och inlern
arbelskontroll inom utredningsorganet som sa-
dant. Detta ir, ett stort fall for sig, som héir dock
skall -beréras, genom alt undersh‘yka belydelsen
av :f(“‘)]javl‘l_dﬁ;‘tl‘.e saker:

1. Att'man har en effektiv-och stiindigt upp-
foljd planering -av arbetet, steg for steg, och att
man ser efter hur planeringen sedan omsittes
i verklig handling. Planeringen innebir d& sér-
skilt en tidsplanering for varje arbetssteg.

2. Att man har en intern tidskontroll, varvid
man noga noterar den tidsmissiga atgangen for
varje uppgift.

Hiirigenom far man tids- och kostnadskalkyler
for. bedomande, huruvida de resultat som. fram-
kommer av utredningen star i skiligt forhallande
till de kostnader, som utredningen som sadan
har medfért.

3. AU man har en val avvagd arbetsfordelning
mellan utredningsman och utredningsledning for

arje ulredningsprojekt ech alt det ér fullt klar-
lagl, vem som ar ansvarig for arbelels kartliagg-
ning, analys och genomférande.

Samtidigt dr det av vilal belydelse, att man
har sidana former for samverkan inom ulred-
ningsorganel, alt alla de krafter och erfarenhets-
omriden, som dar ar representerade, kan till-
fullo ulnyltjas. Har fordras dock bl a en omfat-
tande bearbetning av tidigare utredningar, av
utvecklingsarbete pa andra hall, av material i
tidskrifter etc.

Som avsluining pa detta avsnitt ma ater sam-
manfatlas, att en omliaggning speciellt inom det
administrativa omradet icke kan ske ulan ett
omfatlande forberedelsearbete. Om en omligg-
ning sker direkt, t ex helt enkelt genom en order
om att omliggning skall ske, sa visar det sig
rilt undantagslost vara svart atl {4 den nya or-
ganisationen att fungera vil. Detta beror oftast
inte pa att huvuduppliggningen av det nya for-
slaget ir fel, utan pa att de manga detaljom-
liggningar, som detta medfor, inte har genom-
tinkts och att de 16sningar harfor, som erford-
ras, inte har utformats och planerats.



VI. Rationaliseringsarbetets teknik

Vid rationaliseringsarbete och organisatoriskt
utvecklingsarbete utformar sig pa samma salt
som vid varje annal arbele successivl en viss
teknik for arbetets genomforande. Denna teknik
bor systematiskt samlas och formedlas till de
arbetsenheter, som kan draga nyita av den-
samima.

Vikligt ér salunda, att de stabsorgan som ér
sysselsatta  med organisatoriskt utvecklings-
arbete dger god kunskap och allmiin orientering
om den teknik som nytijas for olika slag av
rationaliseringsarbete. Aven de olika verkstiillan-
de organen bér ha en god allmén orientering
om denna teknik, si atl de i samband med sin
dagliga rationalisering har mojlighet att bittre
kunna bedoma pa vilka omraden, som systema-
lisk analys kan bli av viarde.

En friaga, som ligger niira tekniken for ratio-
naliseringsarbetet, dr bearbelningen och referen-

ser betriffande olika gjorda utredningar. Det
ir betydelsefulll, att kunskap och orientering om
de utredningar, som gors pa olika hall inom SJ-
koncernen, blir vil kanda for de arbetsenheter
inom koncernen, som kan berdras av dem.

Inom drifttjinstbyrins organisationsavdelnings
olika avdelningar har utbildats en avsevird méingd
av olika slags teknik. I det f6ljande liimnas en kort-
fattad redogorelse for teknik inom omradena ban,
maskin, kontor och trafik. Grundtekniken ir
densamma inom de olika avdelningarna, och for
alt i storsta mojliga utstrackning undvika upp-
repningar har olika detaljer i metodiken mera
ingdende redovisals endast under en avdelnings
avsnitt och i de 6vriga mera flyktigt. I vissa fall
har idven redogjorls for metoder, som ej lingre
anvandas. Del har i dessa fall ansetts nédvin-
digt for att fa fram bakgrunden till de nu an-
anvanda meloderna.

Teknik for arbetsanalys inom Org, banavdelningen

Om man bortser frin vissa speciella anligg-
ningar, sisom cementgjuteri, impregneringsan-
liggningar m fl, finnes vid banavdelningen inga
fasta arbetsplatser liknande maskin- och trafik-
avdelningarnas stationer. En banarbetare har
-anligen att utféra arbelen lings en banstrick:
pa ca 50 km, vilket tvingar honom att s& gott som
arje dag foretaga resor av varierande lingd och
slora svarigheter foreligger att ordna dessa pa
elt for arbetstidens utnytljande dndamalsenligl
sitl. Vidare utfores spirunderhdllet uteslutande
under bar himmel och méste dessutom oftast pa-
ga utan hinder for den tidtabellsenliga trafiken,
vilka orsaker inverkar menligt pa arbetenas
rationella utférande. Banarbetena far hirigenom

en i viss min improvisatorisk prigel, vilket in-
lryek ylterligare forstirkes av de svarigheter
arbetsledningen har att inom en si stor rayon
som 50 km kunna effektivt leda och kontrollera
pagdende arbelen. Hértill bidrager iven plane-
ringsproblem och svarigheter att fa tag pa yrkes-
ant folk, vilket ar en foljd av arbetenas séisong-
missiga karaktir.

Ehuru ovannimnda férhallanden ej direkt pa-
verkar valel av arbelsstudiemetodik, har de en
viss betydelse i detla sammanhang. Bla kan
samma exakthet vid tidsbestamningar o dyl som
exempelvis inom maskinavdelningen med dess
fasta stationer och inomhusarbeten ej alltid upp-
riatthallas.
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Den av avdelningen bedrivna studieverksam-
heten lorde i stort setl kunna uppdelas i f6l-
jande tre grupper.

1. Ackordsstudier av sservices-karaktiir.

2. Ackordsstudier {or astadkommande av en

for hela landet enhetlig ackordsprislista,

s k riksprisstudier.

3. Egentliga ratlionaliseringsundersékningar.

De sk service-studierna avser sadana arbeten
av engangskarakliir, vilka icke inom éverskadlig
tid kan —— eller bior — goras till foremal
for en egentlig
Det dr har nirmast fraga om sadana arbelen,
som lrots ait de &r rent lokala anda dger sa
stor ekonomisk betydelse, att noggrant fast-
stiillda ackordspriser framstir som etl angeliiget

rationaliseringsundersékning.

onskemal fran savill arbetsledningen som ban-
arbelarna, Service-studierna, som i de flesta fall
begires av baningenjorverna, ir ej alltid s vil-
komna for avdelningen, da de oftast gor in-
lrang pa en i forvig uppgjord arbetsplan. Avdel-
ningen har emellertid i sa stor utstrickning som
mojligt sokt tillmotesgd linjepersonalen med dy-
lika ackordsstudier.

Avdelningen har som en andra huvuduppgifl
sokl dstadkomma fir hela linjenitet gemensam-
ma rikilinjer for faststillande av ackordspriser.
Vid organisationsavdelningens tillkomsl radde
nimligen stor forbistring inom linjeforvaltningen
i detla avseende, da de flesta ackordspriser varie-
rade frian bansektion till bansektion och dess-
utom i flera fall var hogre dn vad som kunde
anses vara normall. Har fanns salunda anled-
ning att med arbelsstudiernas hjilp soka (4 en
riitlelse till stand. Resultatel av undersokning-
arna framgir av de for normalspir resp smal-
spir nu gillande ackordsprislistorna, vilka god-
kiints av bada forhandlingsparterna. 1 dessa lis-
tor finnes alltjamt manga »vita flickar», men
for de storre, mera kostnadskravande arbetena,
som slipersutbyle, sparjustering, rilsutbyte m fl
arbeten, har ackordspriser faststillts. Arbetet med
att fullstindiga listan méste f 6 anses vara en
icke ovisentlig framtida uppgift.

Vid all arbetsstudieverksamhet ar man i stérre
eller mindre grad inriktad pa att férenkla de
forekommande arbetsmetoderna. Omfattningen
hiirvidlag dr beroende av flera faktorer men kan-
ske framfor allt av del studerade arbetels eko-
nomiska rickvidd. Vid de bada ovannimnda
grupperna av ackordsstudier har givelvis arbets-
forenklingar genomforts, men det ar forst i sam-
band med tillkomsien av nya maskiner eller ny:
slorre redskap, som de egentliga arbetsférenk-
lingsundersékningarna kan sigas ha lagit sin
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borjan. Vi iir hir framme vid den tredje gruppen
av undersokningar.

Granskar man nu pagiende undersékningar
av hithorande slag, kan man konstatera, alt de
lidigare illhorl bada de forutnéimnda grupperna.
Det édr hiir friga om elt fulll nalurligt ulveck-
lingsskede. Ett exempel kan ge nidrmare besked
hirom.

Slipersutbyte i grusballast, vilket arbete har
mycket stor ekonomisk rickvidd, utgor ett av av-
delningens idldsta studieobjeki. Foljande faser
kan urskiljas i de undersékningar, som utforts i
samband med delta arbele.

1. Melodstudier pa olika plalser.

2. Forsok till arbetsforenklingar.

3. Lokala ackordsstudier.

4. Studier for faststillande av centrala
ackordspriser.

5. Arbelsforenkling genom mekanisering.

Som framgar av foresldende hade de forsla
undersokningarna karakliren av metodunder-
sokningar. Allteftersom erfarenhelerna av ninmn-
da arbete samlades pa organisationsavdelningen
fick avdelningen emellertid overtaga rollen av
konsulterande expert vid faslstillandet av lokala
ackordspriser, vilket forde med sig ackordsstu-
dier pa olika platser i landel. S& smaningom fick
dessa studier en alltmera systemalisk upplagg-
ning, vilket ledde till enhelliga ackordspriser for
hela landel. For narvarande pagar férsok med
olika slags arbetsmaskiner. varigenom den sist-
niamnda fasen har inletts.

I. Forberedande atgirder

Sa snart beslut fattats om all en arbetsstudic
skall paborjas, innebir den forsta atgarden alt
vederborande arbetsbefil och banarbetare under-
rittas hiirom. Skriftligt besked limnas salunda
Hll distriktschefen med avskrifter till berérd
baningenjor och  vederborande personalorga-
nisation. Del dir dirvid iven angeliaget att den
enligt sl 4 art 82 av personalen pd den berdrda
banmiistaravdelningen ulsedde kontaktmannen
erhaller besked i s& god tid, all han, om han ¢j
redan deltager i det aktuella arbetet, kan hinna att
inordnas i delsamma, innan arbetsstudierna vid-

lager.

. Insamling av uppgifter

Den {or uppgiften utsedde arbetsstudieingen-
joren eller, i de fall det ir fraga om flera ingen-
jorer, den, som har att svara fér densamma, har
déarefter atl inférskaffa alla sddana uppgifter
om det akluella arbetet, som ir av betydelse for
att studierna skall kunna genomféras pa etl



hade ekonomiskl och riktigt sitl. Denna atgird
har fatt storre betydelse, allteftersom mojlig-
~heterna att pa syntelisk viig helt eller delvis losa
den foreliggande uppgiften ékat i samma min
som ett alltmera omfattande erfarenhelsmalerial
samlats pa organisationsavdelningen. Av denna
anledning har arbelsstudieingenjoren som regel
all kontakta den berérda banmistaren for erhdl-
lande av alla vikliga detaljuppgifter om arbelel.
Anlingen sker denna kontakt per telefon, vilkel
ir det vanligaste, eller per korrespondens. For
all forhindra alt nigon betydelsefull detalj diir-
vid blir glomd anviindes i vissa fall sidrskilda
blanketter. Ofta erhalles uppgifter dessutom fran
sparavdelningen, byggnadscentralférradet m fl
tjinslestillen. Fran trafikbyrin rekvireras lid-
tabeller for den aktuella banstrickan. Aven sla-
listiskt malerial ulnytijas i en del fall.

Med slod av de insamlade uppgifterna gires
en invenlering av majligheterna alt utnytija frian
lidigare undersokningar erhallel studiemalerial.
I vissa fall dr detta mojligt, och man kan med
hjialp av tidsvirden fran andra studier fa en
visserligen ofullstiindig men dock virdefull bild
av arbelstorloppel och déri inneslutna organi-
saloriska och tekniska problem. Av siirskild be-
tvdelse dr om man kan skilja pa ur tidsynpunkt
konstanta och variabla arbetsoperationer. Denna
mojlighet underlillar namligen uppgorandel av
en preliminédr s k positionsindelning, vilken se-
dermera liagges lill grund for den egentliga lids-
studien. Den sgrovanalys» av arbetet som si-
lunda mojliggores ar sjialvfallet till myekel slor
hjilp vid det fortsalta arbelet i all synnerhet
om studien avser ett lokalt begrinsat arbete och
studier endasl skall uiféras pa en plals. Del
kan darfor vara skil i att har papeka den stora
fordelen av att allt insamlat studiematerial arki-
veras pa ett sddant siitt, att det blir Littilgingligt
och dverskadligt. Del spar mycken tid och mye-
kel arbete.

I delta sammanhang ma slutligen nimnas atl
arbelsuppgifterna vanligen fordelas sa att den
arbetsstudieingenjor, som har de storsta erfa-
renheterna fran liknande arbelen, far i uppdrag
alt leda undersokningarna.

Den forsta algiirden pa arbetsplatsen ulgores
av en besiktning av arbetsmeloden, arbelsred-
skapen mm, vilkel sker i samrdd med arbels-
betiilel pa platsen. Dirvid diskuteras olika {or-
slag Lill en omliggning av arbetsmetoden och
erforderliga algirder vidlages om mdéjligt ome-
delbart. Det dr sjilvfallet angeliget att uppen-
bara fel rittas till, innan den egentliga lids-
studien paborjas. Om sa sker forst efter lids-
studien, kommer de uppmiltia tiderna alt ge en

i viss min vilseledande bild av arbelsforloppet
och lidsalgdngen. ELlL tillritlaliggande av arbelet
kan la kortare eller lingre tid beroende pa dess
omfalining. Ar det friaga om ett mindre arbets-
lag, som utfor ett ofta forekommande sparunder-
hallsarbele och erfarenheter dirfoér finnes frin
g i arbels-
metoden ecller ev uthyte av ett redskap ske redan
forsta dagen. Ar del diremot fraga om ett storre

andra arbelsplatser, kan en ev andrin

arbetslag, 10—20 man, fordras det vanligen ell
par tre dagar, innan arbetet ar lillriiltalagl. Del
kan exempelvis bero pi all tidlabellen f6r vissa
transporler maste liggas om, att viss maskinell
utrustning maste anskaffas eller all arbetsstyr-
kan hehdver uldkas.

Aven om det ir angeliget, alt arbelet uitfores
pa mest rationella sitl, ir det ej alltid sédkert, atl
alla dindringar hinner genomforas fore tidsstu-
dien. Arbetsstudieingenjoren dr ibland tvingad
att acceptera vissa mindre avvikelser frin vad
ara den riktigaste metoden eller de
mest andamdlsenlign redskapen. Vanliglvis dir

han anser

det diirvid fraga om delvis oldmpliga handred-
skap o dyl, och det bereder honom i allménhet ej
storre svirigheter att la hinsyn dértill vid be-
arbetningen av det insamlade tidssludiemale-
rialet.

I samband med besiklningen av arbelsforhal-
landena knyler arbelsstudieingenjoren den kon-
lakt med arbetslagel, som ar nodvindig, for alt
arbelsstudien skall kunna genomforas pa elt
friktionsfritt siatt. Han redogdr for avsikten med
studien och forklarar hur den skall genomforas.
Arbelslaget limnas ocksa tillfille alt ligga fram
forslag Lill arbetels underliattande, vilket &r av
stor betvdelse saviil ur praktisk som psykolo-
gisk svnvinkel. Vanliglvis ér det kontaktmannen
som framfor forslagen, vilka ofta ulgor resul-
talel av arbetslagets inlerna diskussioner.

Arbelsstudieingenjoren har vidare under sin
granskning av forhiéllandena gjorl en s k posi-
tionsindelning av arbetet. Han har mao delat
upp arbelet i detaljoperalioner och givit varje
delaljoperation en sifferbeteckning.

Vid tidsstudien fasistiilles tiden sirskilt for
arje dylik detaljoperalion. Det ar dirfér av stor
belydelse att grinserna mellan deluljoperatio-
nerna ar latta att fasisla, sa att de registrerade
liderna fér en och samma detaljoperation ulan
vidare kan jamforas. Angelagel ar ocksd att sa-
dana detaljoperationer, for vilka lidsatgangen
bor vara i det nirmaste konstant, skiljes fran de
variabla operalionerna. Posilionsindelningen ér
framfor allt nodvandig i de fall tidsvarden fran
olika arbelsplatser skola sammanstiillas och jam-
foras, eller om arbelsstudien dir uppdelad pa tvd
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eller flera ingenjorer, da annars stora svarigheter
kan uppstd vid sammanstiillandet av tidsvardena.

En positionsindelning ir av stort virde for ar-
betsstudieingenjoren sirskilt vid korta tempo-
tider fven diirigenom, att denne istillet for en
omstindlig beskrivning av arbetstempona kan
noja sig med en sifferbeteckning. Han far pa sa
siitt mera tid 6ver for andra iakttagelser och
anteckningar av virde for undersékningen.

Detaljoperationerna numreras i storsta mdoj-
liga utstrickning i den kronologiska ordning de
forekommer och den forsta operationen beteck-
nas med siffran 13. Siffrorna 1—12 ar reserve-
rade for sddana operationer som hinfores till
still- och spilltider.

Dessa éro foljande:

Pos 1 ganglid
2 stilltid, gemensam
3 » ., huvud-
4 » , enhets-
o » . verktygs- och materialtransporler
6 » , Ovrig
7 spilltid, person
8§ » , arbels-
9 » , genom arbelarens forvallande
10 » | onormal
11 » , avkortad arbetstid
12 » ., niédvandig vintelid

Tidmalningen sker enligt den s k konlinuitels-
metoden, dvs tidpunkten anlecknas {6r varje
saddan éndring i arbetet da elt tempo (detaljope-
ration) évergar i ett annat. Tempols varaktlighet,
uttryckt i ¢min (centiminut = 1/19p min), fast-
stilles sedan genom att frian tempots slutlid
subtrahera dess begynnelselid. Denna ulrikning
av tempotiderna sker vanligen forst efter hem-
komsten till kontoret och for denna uppgift an-
litas 1 viss uistrickning mindre dyrbar kontors-
personal.

Som regel utfore en studie under minst 2 da-
gar. Ar del fraga om stdrre arbelslag och studien
méste utforas etappvis kan denna pagd 4—>
dagar eller eventuellt under innu lingre tid. Av
flera skil ar det angeliget, att man foljer arbe-
tet frAn dess borjan paA morgonen och till dess
slut pa kvillen. Vissa stilllider utféres nimligen
endast vid arbetets igangsiittande och dess av-
slutande och inte minst med héinsyn till att det
ofta rdder ett visst samband mellan begynnelse-
och sluttempona bor de noteras med noggrannhet.
Vidare bor arbetets fysiologiska betingelser stu-
deras med iakltagande av den trotthet som arbe-
tarna utsittes for under ett och samma arbets-
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skift. Detta har sin speciella belydelse vid sk
tunga arbeten, till vilka banarbetena i allminhet
ir att hiinfora.

Sasom lidigare framhallits gores under tids-
studien en mingd anteckningar i primiirproto-
kollet, vilka ar av betydelse fér bedémningen
av de registrerade tiderna. Av sirskilt intresse
i detta sammanhang ma framhéllas den sk in-
tensitelsbedémningen eller prestationsbedém-
ningen. Denna innebiir, att de registrerade tider-
na méiste korrigeras med hénsyn till arbetarens
arbetstakt och skicklighet, d vs prestationsgra-
den maiste bestimmas. Intensitelshedémningen
utgor ett av de mest komplicerade problemen for
mésle hir
handla med den allra stérsta omsorg. En mingd
facklitteratur, vari olika experter limnar rad och
anvisningar om hur bedomningen bist skall

arbelssludieingenjoren, och han

goras, slar till hans forfogande. Bedémningen
av preslalionsgraden maste alltid utféras pa ar-
betsplatsen. Att lita pa det visuella minnet och
gora bedémningen hemma vid skrivbordet éar
vanskligt och kan ej tillradas.

Som allmén regel giller, att etl arbele ej far
utforas med ligre inlensitel dn 0,70, d vs 70 %
av normalprestationen, om en arbetsstudie skall
Lkomma till utférande. Vid bedéomningen kan man
ga tillviiga pa olika siitt beroende bl a pa studiens
karaktiar och noggrannhel. Om en arbelsstudie- .
ingenjiér har att ensam studera ett arbetslag péa
4—>5 man, gor han vanligtvis en bedémning av
laget i sin helhet. Ar del diremol friaga om en
detaljstudie och endast 1 & 2 man studeras be-
domes dessa individuellt, och t o m varje arbets-
operalion for sig kan darvid goras lill foremal
tor en bedémning.

Den hir relaterade inlensitetsbedomningen ule
pa fillet har delvis prelimindar karaklar och
den blir sedan i samband med bearbetningen av
studiematerialet foremal for en ingiende analys.

Under tidsstudien atféljes arbetsstudieingen-
joren niistan alltid av arbetarnas kontaktman.
Denne diger att ga ifran arbetet for all istallet
f6lja arbetsstudierna, ta del av grunderna for
desamma saml alt limna alla upplysningar om
lokala forhallanden m m, som kan vara av varde
fér arbelets bedomande. Han har dessutom rattig-
het att taga del av resultatet av arbetsstudierna.
Aven om kontaktmannainstitutionen innu ej
vunnit riktigt fotfiste pa alla banmiistaravdel-
ningar, har erfarenheten visat, att den har sitt
beriittigande sett ur bada parternas, arbelsgivare
sdvill som arbetare, synvinkel. Av naturliga skél
finnes nimligen alltid intressemolsiltningar, dér
arbelsstudier utféres, och det ir darfor angeli-
gel, att man pé& alll sdtt soker Overbrygga dem



genom en intim kontakt mellan arbetsstudie-
ingenjoren och arbetslaget. Kontaktmannen lim-
nar dessutom ej sillan sddana uppgifter av in-
{resse for arbetsstudieingenjoren, som kanske ej
hade kommit fram pa annal siitt.

I11. Bearbetning av studiematerialet.
Prestationsbedémning och analys

Som regel utfdres all bearbetning av del in-
samlade studiematerialet hemma pé kontoret.

Sedan tempotiderna utriiknats overfores de till
ett sammanstillningsprotokoll. Detta gores alltid
av den ingenjoér, som utforl studien. Tempo-
liderna underkastas darefler en ingaende gransk-
ning, varvid forklaring sokes till ev forekom-
mande variationer. Ar vissa lider sidrskilt hogs
cller sarskilt liga kan detta antingen bero p
onormala forhallanden, i villket fall tiderna lam-
nas utan avseende, eller ocksd vara att anse som
visserligen sillsynta men dock fullt normala av-
vikelser, i vilket fall de fir ingd i det sedermera
framriknade medelvardel for normaltiden.

Tempolidernas variation sammanhiinger ej sil-
lan med variationer i prestalionsgraden. De ob-
serverade tempotiderna korrigeras med hiinsyn
lill denna. Det finnes olika metoder hirfér, men
den som fatt den stiérsta anviandningen inom
organisationsavdelningen ér den s k Slegemertens
uljimningsmetod, men iiven summarisk tempo-
bedémning kommer till anviindning.

For underliittande av bedéomningen av de ob-
serverade lempoliderna sammanstilles dessa
ofta i s k kurvdiagram. De mest vanliga av dessa
ir lidsfoljdskurvor, frekvenskurvor och fordel-
ningskurvor. I tidsfoljdskurvorna ir tempotiderna
ordnade i kronologisk f6ljd, ma o i den ordning
de upptritt under studien. Frekvenskurvor an-
“indes dd man har ett slort antal lempotider.
I delta fall uppritas i diagrammet en kurva dver
frekvensen av antalet tempotider inom olika sér-
skilt faststiillda tidsintervaller. Med ledning av
kurvans form kan man sedan dra vissa intres-
sanla slutsatser om preslationsgraden och dess
rariation under arbetsdagen. Fordelningskurvan
slutligen, innebir att tempotiderna ordnas efter
storleksordning.

Forutom genom hir nimnda diagram kan man
genom matematisk behandling av tempotiderna
gora intressanta iakttagelser betrdaffande presta-
tionsgraden. Inom organisationsavdelningen har
man emellertid mera sillan givit sig in pa de
olika berikningsmetoder som hér std till buds,
da de ansells for komplicerade for arbetarparten
och kriaver relativt mycket arbete. Med hidnsyn

till onskviardheten av en sd enkel och lattforstie-
lig berikningsmetod som mdjligt har man som
regel anviint den enkla medelvirdesmeloden,
d vs man har bestamt medelviirdet av samtliga
normaliserade tempotider.

En absolut forutsiittning for att den framrik-
nade normaltiden skall fa nigot egentligt viirde,
d vs kunna anviindas vid en ev omplanering av
arbetet, for ackordssattning el dyl, ar att arbets-
tempot iir entydigt bestiml. Grinserna till an-
slulande tempon mdste vara absolut klara. Se-
dan normalliderna faststiillts, sammanstiillas de
vanligtvis i en tabell, i vilken aven de observe-
rade tidernas medelviirden finnes angivna. En
dylik tabell har sitt givna viirde vare sig det gil-
ler ett arbetsforenklingsproblem eller det édr fraga
om att faststiilla ett ackordspris. 1 del senare
fallet diskuterar man ej sillan med arbetarparten
om varje tempo fér sig och alldeles sirskilt géller
della da dven kontaktmannen gjort en tidsstudie
av de olika arbetsoperationerna.

Foérutom de cgentliga arbetstempona, varom
den ovan limnade beskrivningen niirmasl har
handlat, finnes iven s k stilltider och spilltider.

Stilltiderna behandlas i allménhet ej pad sam-
ma siitt som de vanliga lempotiderna da de van- |
ligtvis ar av annan karaktir. Nagra frekvens-
kurvor el dyl ritas ej upp, utan man ndjer sig
oftast med att rikna ul summan av resp still-
lider, pos 1—®6, for ett helt arbetsskift. Giller det
alt faststiilla en ackordstid far stalltiderna som
regel ingd med en viss i varje sarskilt fall be-
stimd procentsats. Samma sak galler for spill-
tiderna, men hiir rér man sig vanligen med en
i forvig fixerad procentsals, utgérande 15 % av
lotaltiden (tolallid = verktid 4 stalltid 4 spill-
tid).

En arbelssludie ir som regel alt belrakia som
en undersikning, vilken avses ligga till grund
for en forenkling av det studerade arbelet, att
finna den snabbaste och biista arbetsmetoden
samt att faststilla den tid som bor atgd, di en
normalarbetare utfér arbetet. P4 basis av de
tidigare niamnda normaltiderna har arbetsstudie-
ingenjoren silunda att ularbeta forslag Ull en
férenkling av arbetet. Hiarvid gar han forutsitt-
ningslast till viga. Den forsta fragan han stiiller
iir, om arbetet éver huvud taget skall utforas,
om han inte genom omkonstruktioner eller dnd-
ring av kvalitetsbestimmelser kan férhindra ar-
betets uppkomst.

Fragorna kommer sedan slag i slag: vem skall
uféra arbetet, ndr skall det utforas och pé vilket
siitt? Vad slags hjalpmedel skall anvindas? Kan
arbetet goras mindre krivande?



Vid en arbetsstudie finner man ofta nog ar-
betsoperalioner, som iir helt eller delvis &ver-
flédiga. Det kan da vara fraga om tex felakliga
kvalitetsfordringar, daligt utbildad personal, fel-
aktiga instruktioner eller kanske ocksa ett for-
sok atl fora arbetsstudiemannen bakom ljuset
for att tillforsiakra sig etl hogre ackordspris.

Fridgan om ndr ett arbete skall ulféras kan
likasd tolkas pa olika siitt. Vid banavdelningen
utfores tex slipersutbyte som regel pa varen, da
ballasten ér fuktig. Utfér man arbetel senare pa
dret kan det bli mera tidskriavande. Det kan
ocksd vara fradga om huruvida arbetel skall ut-
foras pa dagen eller nalten osv.

Hur arbetet skall utforas, utgoér i allminhet
den mesl aktuella fragestillningen. Giller det elt
stérre arbetslag och en s k kopplad arbetsprocess,
dvs den ene mannen ir beroende av vad den
andre gor, uppstar fragan, hur arbetet skall for-
delas, sa alt det kan utféras i en jimn rytin. De
olika arbetsoperationerna skall utféras i ritt ord-
ning och de skall dessulom fordelas sa att varje
man blir lika belastad. Hir aktualiseras ocksa
fragan om de mest limpliga redskapen och vilka
fordringar, som skall stiillas pa dessa. Vidare hur
arbetet skall organiseras, si att ratt man kommer
pa ritt plals, hur ansvaret skall fordelas, om
smd eller stora arbelslag skall anviindas osv.
Arbetets fysiologiska betingelser ir ocksi av be-
tydelse, och man bir undersoka mdajligheterna
att gora arbetet mindre trottande och dessutom
soka fa bort ev olycksfallsrisker. En alltid akluell
fréga vid banavdelningen utgdér méjligheterna till
en utvidgad mekanisering av arbetena.

I det foregdende har endast nimnls nagra ex-
empel pa de olika frigestillningar, som uppstar
vid en metodanalys. Bakom elt arbetsfiorenklings-
problem déljer sig oflast besvirliga tekniska,
praktiska och psykologiska problem, och det
fordras en samverkan av alla berdrda parter,
for alt resultatet skall bli tillfredsstiillande. Som
regel tvingas man séka sig fram pa olika viigar,
varvid alternativa forslag behandlas.

’

IV. Planering, arbetsfordelning och arbets-
organisation

Om det ir fraga om en lokalt begrinsad stu-
die, och ett forslag lill ackordspris skall fram-
liggas pa relativt kort lid — det giiller ma o en
s k service-studie — forsoker man 16sa arbetsfor-
delnings- och andra organisatoriska problem
bl a med hjilp av grafiska arbetsplaner. Ar det
daremot fraga om elt pa de flesta bandelar perio-
diskt dlerkommande arbete, exempelvis utbyte av
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raler, gdr man med hinsyn till arbetels ekono-
miska rickvidd mera forsiktigt tillviaga. ,

I forsta hand utnyttjar man da foérdelen till
jamforande prov pa olika arbetsplatser, varvid
tillfalle gives till studium av de lokala férhal-
landenas inverkan pa arbetsmetoden, arbets-
prestalionerna m m. De iven i dylika fall for
varje arbete uppriltade arbelsplanerna far hir
mera sekundir betydelse, d& man liigger huvud-
vikten vid de praktiska forsoken med olika lag-
sammansittningar o dyl. Vid riilsutbyle har man
exempelvis lagt ner ett omfattande arbele pa att
pa olika platser i landet organisera riilsliggarlay
pd mest rationella siitl. Dirvid har sjalvfallet
de normaliserade tempotiderna ej varit utan be-
tydelse, ehuru de renl praktiska resultaten fatt
tjdana som ledning vid den slutliga bestimningen
av sdviil arbetsférdelningen som normalpresta-
tionen.

V. Kalkyler och resultatanalys

I direkt anslutning till féorenimnda planering
av arbelet utféres kostnadskalkyler i syfte att
fastsld lonsamheten vid genomférandet av al-
ternativa forslag. Namnda kalkyler har sarskild
betydelse, da det giller en 6vergdng fran manu-
ellt till maskinellt arbete och d silunda nyinkép
av ofta dyrbara maskiner plancras.

Vid beriikning av kostnaderna for den manu-
ella meloden utgdr man ofta fran faststilll
ackordspris och riknar sedan ut huru stora de
sociala kostnaderna (semesler, pension, sjukdom
mm) blir. Sistndmnda kostnader skall man inte
glomma bort, di de i vissa fall kan vara utslags-
givande. Detta giller f 6 ocksa betr kostnaderna
for arbelsledningen, vilka ofta fir av visentlig
storleksordning.

Vid den maskinella metoden har man att ta
hansyn till forutom personalkostnader fiven ma-
skinkostnader, vilka dro av Ivd slag: fasta
och rorliga kostnader. De fasta kostnaderna ut-
goras av kapitalkosinader och riintekostnader
medan de rorliga kostnaderna hinfor sig till
reparationer, brinsle och smorjmedel, transpor-
ter m m. Kapitalkostnaderna ar ofta vanskliga
att bestimma, d4 man ej med sikerhet kan be-
rikna en maskins livslingd. I all synnerhet giil-
ler detta om risk finnes foér att den aktuella
maskinen kan bli tekniskt féraldrad, dirigenom
att en helt ny och billre maskin kommer i mark-
naden. I dylika fall kan den uppgjorda kalkylen
helt sld fel. Emellertid riknar man som regel
med en avskrivningstid for banavdelningens ar-
betsmaskiner pa 10 ar.



D4 det giller att klarligga de ekonomiska for-
delarna av en foreslagen ny arbelsmetod bor
bedémningen av den gamla arbetsmetoden en-
dast i undantagsfall baseras pa i periodiska ar-
betsrapporter redovisade medelprestationer. Dy-
lika rapporter dr nidmligen i allminhet mycket
summariska och ger dirfor en ofullstindig bild
av den tillimpade arbetsmetoden. Exempelvis ar
det mycket vanligt, att man sglommer borl» all
tala om, att arbetstiden av olika skil vissa

dagar varil mindre din den normalt faststillda.

En foreslagen ny arbelsmetod boér darfér
som regel jamforas med de prestationer, som
man enligt utforda arbetsstudier kan ha ritt att
vanta av den gamla metoden. Erfarenheten visar,
alt den pa grundval av arbetsstudier faststillda
normalprestationen ej sillan ir atskilligt hogre
an den prestation, som verkligen redovisas en-
ligt veckorapporter o dyl.

Man skiljer pa forkalkyler och efterkalkyler.
Efterkalkyler anviandes som en efterkontroll pa
nyinforda arbetsmeloder, arbelsmaskiner o dyl.
De ar av stor betydelse for driftsekonomin och
bor-darfor-agnas-stor -uppmiirksamhet. Vid upp-
gorandet av en efterkalkyl visar det sig ej
sillan att resultatet ej blivit, vad man vid fér-
kalkylen riknade med. Har ulfallet av en ny-
inford arbetsmetod blivit sidmre 4dn beriknat
gores en undersdokning av orsakerna hértill och
vidtages om mojligt de atgirder, som kan be-
finnas nédvindiga. Underlater man att kontrol-
lera eller félja upp elt arbete pa hir angivet sitt
kan den beridknade ralionaliseringsvinsten hell
eller delvis fvenlyras. Aven sidsom elt kriterium
pa forkalkylen har eflerkalkylen sitt védrde, da
standiga jamforelser mellan del beriknade och
det verkliga resultatet leder till allt storre siker-
het vid uppgorandel av framtida forkalkyler.

VI. Forslag och instruktioner

Sedan alll undersékningsmaterial dr genom-
ginget och forslag foreligger i konceptform till
en omliaggning av arbetsmetoden sammanstilles
resultatet i en PM.

Inledningsvis omtalas i promemorian vem som
begirt undersékningen, och vilket #dndamal
denna har haft. Direfter foljer en redogorelse
for den studerade arbetsmetoden, varvid i forsta
hand alla erforderliga data om sparéverbyggna-
den, gillande tidtabell, arbetsdagens borjan och
slut, maltidsraster m m redovisas. Ofta behand-
las sedan varje arbetsoperation for sig och man
gar i detalj in pa hur de utforts, och hur man
anser att det bor vara. For att fortydliga vad
som innefatlas i de olika detaljoperationerna

illustreras promemorian ofta med fotografier
fran arbetet. Promemorian avslutas med en sam-
manfattning av foreslagna atgirder varvid sche-
matiska arbetsplaner, tabeller 6ver observerade
och normaliserade tider m m bifogas. I vissa
fall tamnar man fven en kostnadskalkyl, varav
framgar storleken av de beriknade kostnads-
besparingarna. I vissa fall dversindes ocksa
ackordsforslag.

Att sammanfatta resultaten i en promemoria,
som ovan skisserats, ir i de flesta fall ett relativt
tidsodande arbete varfor man kanske ibland
frestas atl »slarva Overs detsamma i kénslan
av, att det ej ir sa viktigt, om man inte far med
allt. Ackordsférslaget ar ju det viktigaste, reso-
nerar man. Erfarenhelen i delta avseende visar
emellertid, att man bor ligga ner stor omsorg,
inle pa spriakbehandlingen, men vil pa att fa
alla relevanta uppgifter med i redogorelsen. Nar
det lingre fram blir tal om nagon liknande un-
dersokning, kan man namligen spara mycket
arbete genom att ga lillbaka till den gamla un-
dersékningen.

Forutom ovanndmnda promemorior har orga-
nisationsavdelningen utgivit »Mindre Meddelan-
de», i vilka undersékningsresultaten roérande
mera principiellt betonade fragor behandlas.
Dessa tryckta meddelanden, vilka erhallit ett
relativt pakostat utférande, har skickats ut till
samtliga bansektioner och banmistaravdelningar.
Bakom varje meddelande déljer sig ett omfal-
tande studiematerial, vilket dock redan tidigare
utnyttjats vid lokala undersékningar. Meningen
har varit att meddelandena sa sméaningom skulle
bli ett mindre fackbibliotek eller uppslagsverlk,
som kan anlitas, niir aktuella problem dyker upp.

I samband med inférandet av nya arbetsmaski-
ner har organisationsavdelningen éiven utarbetat
instruktioner for maskinernas skétsel och hand-
havande, dvensom angivit riktlinjer fér hur ar-
betslagen limpligen skall organiseras. Belydelsen
av riktiga och uttémmande instruktioner till
maskinskotare kan inte nog understrykas. Etl
driftstopp pa en maskin ir niimligen oftast myec-
ket kostbart och boér darfér forhindras. Med
hansyn till att mekaniseringen férst pa senare
ar slagit igenom vid banavdelningen torde myc-
ket dnnu Aaterstad i forenimnda avseende.

VII. Genomfdrande av forslag och instruktions-
verksamhet

Det vore felaktigt att tro, att en undersokning

ir avslutad i och med att en promemoria, inne-

hallande aldrig sa detaljerade forslag, overlam-

nas till sektions- och arbetsbefilet. 1 sjilva
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verkel dlerstar det mest betydelsefulla sleget,
namligen forslagens genomforande. Hiar moéter
ofta svarigheter och man madste gd fram med
bade malmedvetenhet och férsiklighel, om man
skall lyckas.

Ett till sektionsforestindaren 6versint forslag
ger i allmiinhet anledning till etl sammantrade,
till vilket savil det lokala arbetsbefiillet som ar-
betsstudieingenjoren kallas. Déarvid underkastas
forslaget en ingdende och kritisk granskning och
kompletterande upplysningar limnas i féorekom-
mande fall av arbetsstudieingenjoren. Sedan enig-
het natts i storl om forslagels visentliga inne-
bord far det lokala arbetsbefilet order om alt
genomfora detsamma, ofta i samrad med arbets-
studieingenjoren. Det ar av stor betydelse all
denne ges tillfille att stanna kvar pd arbetsplat-
sen nagra dagar for att hjilpa arbetshefilet, enir
risken annars fr stor, att forslaget helt eller
delvis stjiilpes. Detla kan f 6 bli fallet av manga
gdnger tamligen bagatellartade orsaker, sdsom
exempelvis da forslagel ej tilllalar den i arbets-
laget mest tongivande personen. Befinner sig
diremol arbetsstudieingenjoren pa platsen,
minskas trycket pa arbelsledaren, och omligg-
ningen av arbetet kan ske med mindre friktion.

Trols arbelsstudieingenjorens niirvaro kan det
i vissa fall likvil wvara besviirligt all komma
tillridtta med problemen pa arbelsplatsen. Siir-
skilt giller detta, d& arbelsledaren ej har kun-
nat helt overtygas om Att
limna nagra generella rad, hur man i sadant fall
bast skall handla, iir naturligtvis ej majligt i
detta sammanhang. Dock kan niimnas, att ett ofta
med framgang tillimpat tillvigagingssitt ar att
man foreslar att forslaget genomféres pa prov
under viss tid. Under provotiden hinner kanslor-
na vanligen att ligga sig till ro, och en mera
saklig bedomning kan d& goras. Genom ett dylikt
praktiskt prov far ocksd saviil arbetslaget som
arbetsbefiilet ett mera verklighetsbetonat under-
lag for sitt stillningstagande, och nagra storre

forslagets virde.

svarigheter att darefter na en dverenskommelse
om arbetsmetoden eller om ackordspriser bru-
kar ej uppsta.

Arbetsstudieingenjoren brukar ej ingripa di-
rekt i arbetet genom att ge order till de
olika arbetarna &dven om detta i vissa fall kan
lyckas utan att irritation uppstar. Alla andrings-
forslag och order bor istillet framstillas via ar-
betsledaren. Denne kinner sig da ej asidosall
och arbetarna faster sig ej vid arbetsstudicingen-
jorens atgoranden pa samma sitt, som di han
ingriper direkt. Da helt nya arbetsmetoder in-
foras, tex i anslutning till nya arbetsmaskiner,
och det ir uppenbart for arbetslaget att arbets-
betingelserna darigenom foérbittras, uppstir sil-
lan nagra svarigheter av psykologisk natur. Alla
dr da positivt installda och vill medverka till
bista méjliga resultat och arbetsstudicingenjoren
uppfattas huvudsakligen som instrukior.

Sasom tidigare framhallits dr det vikligl, all
maskinskétare noggrant instrueras om maski-
nernas skotsel och handhavande. Framfér alit
bor man dirvid sikta pa deras forméga att finna
orsakerna till uppkommande maskinstopp. Ty-
varr maste man konstalera, att tillrackliga in-
struktioner ej alltid limnas utan maskinsko-
tarna lamnas i huvudsak at sig sjilva, vilkel kan
fora med sig onddigt linga och kostbara av-
brott i arbetet. Reservdelar liksom éven férteck-
ning 6ver dylika méste man ocksa tinka pa redun
d& maskinen boérjar anvindas. Maskinskolaren
skall ej behova tveka om, varthin han skall
vinda sig for erhallande av reservdelar o dyl.

Da en ny arbetsmetod har borjat atl tillimpas
eller en helt ny maskin blivit tagen i bruk, ir
det vanligtvis av virde atlt kunna folja utveck-
lingen under en viss lid idven efter det att den
egentliga intriningstiden avslutats. Organisa-
tionsavdelningen har i detta syfte anviint sig av
olika rapportformulir, vilka bearbetats och i
vissa fall sammanstillts i tabell- eller diagram-
form.

Teknik for arbetsanalys inom Org, maskinavdelningen

I. Forberedande atgédrder

Icke paborjade arbetsuppgifter dr upptagna i
en plan och preliminiirt fordelade pa olika arbets-
grupper inom organisalionsavdelningens m a-
detalj och angripes sa snart limpligt tillfille
gives med hinsyn till pagdende arbeten, arbetets
beroende av arstider, ekonomisk betydelse m m.
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Da arbetsbeskrivningar m m ofta variera avsevéri
fran distrikt till distrikt maste under foérutsitt-
ning att arbetet ir landsomfattande, studier
planeras och utféras pa flera platser, sa att jam-
forelser kan goras och erfarenheterna frian de
olika platserna tillgodogdras.

Innan den egentliga undersokningen pabérjas
granskas i forsta hand fran styrelsen tidigare



givna direkliv, eventuell skriftvixling mm sa
lang!l detta fir mojligt for att i stora drag fa en
bild av arbetsuppgiften.

DA en undersokning skall igangsiltas medde-
las detta till vederborande arbetsbefil och be-
rord personalorganisation genom en skrivelse
stialld till distriktschefen (j{r str 4 art 82). Kon-
takt tages med chefen for det tjinslestille, som
skall undersokas, och en redogorelse limnas dver
den planerade undersékningen. Vid dessa sam-
lal erhaller arbetsstudieingenjoren manga vir-
defulla upplysningar om arbete och personal.
Information limnas édven Lill férmin, kontakt-
min och arbetare och dverenskommelse om
limplig tidpunkt for studierna triffas. Det ar
viktigt atl arbetarna erhdller tillricklig velskap
om hur studierna kommer att bedrivas och syfte-
milet med dem.

I1. Insamling av uppgifter

Redan under férberedelserna har en bild av
arbetsuppgiften i stort erhallits och det giller
nu att mera i detalj skaffa in uppgifter for en
analys av arbetet. Sddana erforderliga uppgif-
ler ar:

Statistik éver personal, ulfort arbete, materiel-
forbrukning

Tekniska hjilpmedel — verktyg, maleriel

Turlistor

Arbetsordningar

Kvalitet

Arbetstider (sondagar, niilter)

Arbetsprestationer mm

Ofta &r det lLimpligt att for denna uppgifts-
insamling anviinda frageformulir som arbets-
befilet far ifylla. Fragorna bor
och dislinkta som mdjligl sa att ifyllandet ej

ra sa korta

kriiver alitfér stort arbete. Om avsikten ir ati
gora lekniska omliaggningar eller forsok med
indrade revisionsintervaller krives for jimftorel-
ser av resultalen fore och efter omliggningen en
noggrann stalistik over uppstindna fel. Finnes
¢j sadan statistik tillginglig maste en dylik lig-
gas upp.

Som komplement till ovanstdende insamlade
materiel erfordras oftaslt en tidsstudie for att
fa reda pa vad som gores, hur det gores och vil-
ken tid olika arbetstempon kriver. Det dr sil-
lan en arbetsstudieingenjér pa foérekommande
arbeten inom maskinavdelningen foljer mer dn
2 man. Studiematerialets noggrannhet sjunker
givetvis ju storre antal man som studeras sam-
lidigt. Under studien #r det av vikt alt an-

leckna alll som sammanhiinger med arbetet.
Sirskilt bor man bedéma arbetets kvalilet. Med
skisser och foto kompletteras studien i den mén
det ar erforderligt. Oftast kan man inte utféra
detta arbete under studien utan man far néja
sig. med en minnesanteckning,.

Det ir oftast fordelakligt att gora en fin
uppdelning av arbetet i tempon, iven om
lidtagningen hirigenom blir besvarligare och
bearbetningen tager lingre tid. I gengild finnes
da storre mojligheter tili jamférelse mellan stu-
dier fran olika platser, dir arbetena drives pé
olika sitl eller med olika verklyg. Under studien
gores en prestationsbedomning enligt i arbets-
studielitteraturen uppdragna riktlinjer. Personal
med exceplionelll 1ag intensitel studeras icke.

For kontroll av gjorda omliggningar och for
ev ackordssiitining gores dven tidsstudier vid en
senare tidpunkt av undersdkningen.

11I. Bearbetning av materialet, prestations-
bedomning och analys

Snarast efter tidsstudien sammanstilles ma-
terialet pa liamplig blankett medan finnu minnet
fran studien ir firskt.

Nir sammanstillningen @r uppstilld granskas
samtliga tider for ett och samma tempo. I syfte
atl erhalla normaltiden undersokes orsaken till
exiremt hoga eller laga virden. Bero dessa vir-
den pa onormala férhillanden tages de ej med
vid berikningen av medelviirden. Hinsyn till in-
tensiteten d vs prestationsgraden under lids-
studien tages iven. Prestationsbedomningen go-
res under sjilva studien pa vanligt siitt. For att
underliatta bedémningen uppritas vid behov ett
diagram 6ver tiderna efter fallande lingd till
en férdelningskurva. Man far hirigenom ell klart
begrepp om tidernas variation. Ju mindre varia-
tion desto siikrare viirde. Del dr emellertid svart,
for att inte siga omaojligt, atl betygsitta en arbe-
lare fullt objektivt. En mingd olika forsok, dven
med hjalp av film, har utforts i syfte att kon-
trollera arbetsstudieingenjorernas formiga att
bedéoma preslationsgraden. Forsoken visar, atl
man nastan undantagslosl undervirderar myc-
ket goda prestationer och overvirderar de da-
liga. For att forhindra att dylika felbedomningar
tar alltfor stora proportioner méaste hithérande
problem hallas stiindigt aktuella. Kurser av olika
detta syfte dd och da anordnats pa
organisationsavdelningen.

slag har

Som stod for minnet vid analysen anviindes
foljande frageschema:

Vad skall goras? Vilken miingd? Vilken kva-
litet? Onodigt moment?
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Var skall det goras? Centralt? Fransporter?
Nya lokaler?

Nar skall det goras?

Vem skall gora det? Kan det kombineras med
annat?

Hur skall det goras? Maskinellt? Annan ma-
skin? Annat verktyg? Hjilpverktyg?

Under analysens gang kommer man iiven in
pa konstruktiva fragor. Genom smirre findringar
av tex vagnsinredningar kan ofta rengéring och
underhall underlattas. I dessa fragor fordras in-
tim kontakt med verkets tekniska specialister.

IV. Forslag och instruktioner

Nir allt studiematerial #r genomginget sam-
manstiilles forslagen till metodiindringar och
omliggningar i en PM, som &versindes till be-
rorda parter for yttrande. Personlig kontakt med
vederborande befil brukar dock haillas for atl
missforstand skall undvikas. Ofta diskuteras
forslagen vid ett sammantride, dar man iiven
beslutar om fragans vidare behandling. Férsla-
get kan iiven innehdlla ackordsférslag, men van-
ligen kan detta icke utarbetas forran foriind-
ringarna ir genomférda och ny tidsstudie gjorts.

Instruktioner 4r erforderliga for saval arbets-
ledare som personal vid en férindring av arbelel
och organisationsavdelningen har dirfor i regel
utarbetal dylika pa basis av de resultat belrif-

fande metoder och tider som erhéllits vid under-
sOkningarna.

V. Genomforande av forslag och instruktions-
verksamhet

Vid genomférandel av forslagen kriives alli-
efter arbetets art och omiindringens storlek ofta
insats frian arbetsstudieingenjorens sida. Sam-
tidigt med omindringar sker ibland en del tek-
niska prov av vilka omindringens framgang ir
beroende och i sddana fall méasle rationaliserings-
personalen kontrollera resultatet. Aven i de fall
diir saval arbelsbeskrivningar som arbetsord-
ningar ir visentligt findrade jimfoért med tidi-
gare tillimpade erfordras niirvaro av arbetsstu-
dieingenjoren for instruktionsarbete. Det ar av
mycket stor betydelse, ur psykologisk synpunkt,
att god kontakt halles med arbetsledningen un-
der genomférandet och instruktionsperioden, och
att arbetarna far klart for sig, att det ir arbets-
ledningens vilja som framféres av arbetsstudie-
ingenjoren. Nir det giller en successiv foriand-
ring av ett arbete 6ver hela landet, tages efter
hand linjens krafter i ansprik, varvid dock spe-
ciella riktlinjer for dessa betr hur man skall
gi lillviga vid genomférandet maste uppriittas.

Vid instruktionsverksamheten har i vissa fall
iven begagnals TIF-metoden framfér allt for
arbelsledare i ligre tjanslestiillning, som skall
tjina som instruktérer.

Teknik for arbetsanalys inom Org, kontorstekniska avdelningen

I. Forberedande atgiirder

Innan en organisationsundersékning pabérjas,
bor organisatérerna lamna chefen for det tjéinste-
stialle (byra, kontor, avdelning ete), som skall
undersokas, en orientering rérande densamma.
For organisatérerna torde det ocksa vara virde-
fullt att redan innan den egentlign undersok-
ningen paborjas, skaffa sig kinnedom om tjinste-
stillets verksamhel i stort. Organisatérerna bor
darfor limpligen av vederborande avdelnings-
chefer (eller hogre) erhilla en kort resumé ver
resp avdelningars verksamhel. En snabb &ver-
blick &ver tjanstestiillet och dess underavdel-
ningars arbetsuppgifter kan man manga ganger
ocksd fa genom att gi igenom for avdelningen
utfirdade instruktioner.
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II. Insamling av uppgifter samt hjilpmedel
hérfor

Organisationsundersékningens syftemal ér pa
det kontorstekniska omradetl detsamma som pa
andra arbetsomraden, d vs att astadkomma en
arbetsfoérenkling. Medlet alt nd denna férenkling
ir en systematisk analys av hela kontorsorgani-
salionen pad det tjanstestille, som blir féremal
for en undersokning.

Analysen maste emellertid foregas av insam-
ling och sammanstiilllning av allt fé6r densamma
erforderligt underlag. Organisalérerna maste sa-
lunda skaffa sig kinnedom om det arbete, som
utfores inom tjinslestillet, vilket arbete som be-
hover utféras och for vilket indamal. De maste
ocksd lira sig kinna de betingelser under vilka



arbetet utfores genom att sludera lokaliteter,
personal, tekniska hjalpmedel m m. Harvid kan
man skilja mellan de uppgifter, som kan inhiam-
tas utan direkt medverkan av personalen, och
de uppgifter, som kan erhallas genom perso-
nalens medverkan.

A. Uppgifter, som kan erhdllas utan direkt
medverkan av personalen

1. Organisationsschema
o)

Over tjinstestillet och dess underavdelningar
uppgores ett eller flera organisationsscheman, ut-
visande arbetsorganisationens olika enheter och
deras inbdrdes samband (tjiinstehavarnas arbets-
uppgifter samt befogenhetsforhallandet dem
emellan).

Organisationsschemat kompletteras vanligen
med en personalférteckning, upptagande veder-
bérandes namn, tjinst, fodelsear, 16negrad, 16ne-
klass och utbildning.

2. Planritning 6ver nuvarande
kontorslokaler

Over tjanstestillets nuvarande lokaler anskaf-
fas en ritning i skala 1: 100 eller helst 1:50. Pa
ritningen angives vanligen rumsnumren samt
personalens placering. I erforderliga fall angives
ocksa arbetsplatsernas och de kontorstekniska
hjilpmedlens placering. Ofta ir det dock lamp-
ligare att angiva de sistnamnda i en sérskild for-
leckning.

3. Statistik, instruktioner m m

Befintlig eller av organisatorerna sammanstalld
statistik (antal expeditioner, rikningar, brev,
telefonsamtal, overtidstimmar ete) samt for av-
delningen utfirdade arbetsinstruktioner mm
kan anviindas for bedomande av det arbete, som
utfores, vilket arbete, som behover utforas, och
for vilket andamal.

B.  Uppgifter, som inhdmtas genom medverkan
av personalen

1. Arbetsredogdérelser m m

Vid flertalet organisationsundersékningar in-
fordras skriftliga arbetsredogorelser fran perso-
nalen. Fore infordrandet av arbetsredogérelserna
informeras alltid personalen om syftemalet med
organisationsundersékningen.

Arbetsredogorelsen omfattar arbetsoversikt, ar-
betsbeskrivning och forslag till foérbiattringar.
Arbetsoversikten dr hérvid atl betrakta som en
disposition av arbetsbeskrivningen. T arbetséver-
sikten angives fér varje arbetsslag

frdn vem vederborande mollager arbetsmate-
rialet och till vem det efter behandlingen siindes,

4o

arbetsmalerialets forflytining (bud, rérpost,
dgverrickning ete),

genomsnittligt antal handlingar per dag eller
annan period,

genomsnittlig arbetstid i minuter per dag, eller
annan period samt

uppgift pA de maskiner och andra kontors-
tekniska hjidlpmedel, som kommer till anvind-
ning.

I arbetsbeskrivningen skall vederbérande
tjidnsteman limna en kortfattad beskrivning av
de olika arbetsuppgifter, som utfores, dvensom
huruvida nigon utpriglad anhopning eller minsk-
ning i arbetsmingden férekommer under viss

period — exempelvis del av dag, vecka, manad
eller ar — samt om dvertid behéver tillgripas.

De blanketter, som anvandes i arbetet, skola,
ifyllda pa vanligt sitt, medfdlja arbetsbeskriv-
ningen som bilagor.

Vid undersokning av expeditionstjiansten pa
linjen infordras utdéver arbetsredogorelserna av-
skrift av gillande turlistor och arbetsordningar.

Om vederborande tjanstemins arbetsuppgifter
iar av overvigande icke rutinbetonad karaktér,
kan det ofta vara lampligare, att de i stallet for
arbetsredogorelser lamna en fortlopande ford for-
teckning 6ver de arbeten, som de utfért under
exempelvis nigra dagar eller en vecka. I namnda
forteckning bor angivas slag av arbete, niir det
borjade och slutade, avbrolt, antal handlingar
cller dylikt.

Giller det undersokla arbelel maskinskrivning
kan man lata vederbérande komplettera arbets-
redogorelserna med extra kopior av allt vad som
skrivits under en kortare period.

2. Intervjuer

Arbetsredogorelserna limna mera sallan alla
behovliga uppgifter. Minga ljinstemén anser sa-
lunda vissa saker sa sjilvklara, alt de icke alls
tar med dem i redogdrelserna, medan andra
glommer bort alt meddela vissa uppgifter, som
kan vara viktiga for faststiillandet av arbets-
gdngen. Darfor maste alltid arbetsredogorel-
serna kompletteras med personliga intervjuer.

Innan intervjuerna pabdérjas faststilles med
stod av  uppgjort organisationsschema, vilka
tjinstemidn som i forsta hand skall bliva fére-
mal for intervjuer resp studier. Organisatoren
bior givelvis ocksd genomliisa arbetsredogorel-
serna fran dem, som han har for avsikt att under
dagen intervjua. Det framgir nimligen ofta av
arbetsredogorelserna, om vissa arbetsuppgifter
bior studeras noggrannare in andra. Vid inter-
vijun foljes lampligen arbelsiéversikten.
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Genom att intervjuerna dger rum vid veder-
bérande tjanstemiins arbetsplaiser far organisa-
toren tillfalle till iakttagelser av det satl och med
vilka hjilpmedel arbetet utfores och sidlunda
mojligheter att redan pa& detta sltadium beakta
arbetsforenklingar.

I arbetsredogérelserna skall om mdojligt tid-
uppgifter for olika arbeten eller arbetsoperatio-
ner vara angivna. [ den man dylika saknas far
organisatoren férsoka att i mojligaste man kom-
plettera dessa vid inlervjuerna.

Organisationsundersiékningens resullal beror
lill stor del pa organisalérernas férmaga att pa
laimpligt séitt utféra intervjuerna.

3. Registreringsinstrument

For automatisk registrering av telefonsamial
samt kassaregisterinslagningar anviandes en cen-
tralograph, som pa ett diagrampapper angiver
vid vilka tider apparaten varit i arbele resp stalt
stilla. Centralographen kan vara till god hjilp
vid sludiet av belastningsvariationerna i vissa
arbeten.

III. Metodanalys och bearbetning av materialet

A. Totalanalys

Genom uppgjorda organisationsscheman, ar-
betsredogorelser, intervjuer mm har organisa-
toren erhallit en god uppfatining om

a) ordersambandel inom tjanstestillet

b) vilket arbete, som utfores

c) vem, som ulfér de olika arbetsuppgifterna

d) vilka metoder och hjilpmedel, som anvin-
des hirfor

e) vilka faktorer, som verka nedsittande pa
arbetseffektiviteten (dalig planering, bristande
rutin hos tjanstemiinnen, drojsmaél cller avbrott
pa grund av oregelbundet tillfléde av arbetsupp-
gifter, daliga lokaler eller ljusférhallanden,
olamplig moblering, bristande maskinella hjilp-
medel, olampliga blanketter etc).

Innan organisatiren gar in pa en detaljanalys
av de olika arbetsforloppen, bér han studera si-
il arbetsrutinen i slort som det uppgjorda orga-
nisationsschemat. Med totalanalys avses i detla
sammanhang en analys av organisationen i sin
helhet med de dirtill bundna arbetsprocesserna.
Vid analysen av arbetsprocesserna anviindes pa
organisationsavdelningen vanligen processche-
man av varierande utseenden. Analysen av
kontorsrutinen underlittas ofta, om man gor
upp ett processchema, som visar flodet av en
blankett genom olika arbetsplatser och avdel-
ningar inom tjanstestiillet. Ar det frdga om en
mera komplicerad rutin, i vilken flera blanketler
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forekommer, och diar kanske flera olika kopior
passerar olika rutiner och personer, kan det dock
bliva nodviindigt att kompletiera ett uppgjort
schema med ‘beskrivningar. Vid en dylik total-
analys iir det manga ganger mojligt att uppticka
oklarhet i ordersambandet och ansvarstagandet,
overdimensionerad kontroll eller statistik, dub-
belarbeten, felaktigheter i tjansternas inplacering
m m.

Totalanalysens syftemal ar att undersoka moj-
ligheterna att férenkla den allminna arbets-
gangen inom Ljinstestillet genom atl avskaffa
allt onddigl arbete, forenkla arbelsmetoderna
och fordela arbelsuppgifterna pa det mest dnda-
malsenliga siittel. Foljande huvudfragestillningar
kan dérvid vara till god hjilp for organisatoren:

a) Varfér maste arbetet utforas?

b) Nir bor arbetet uiforas?

¢) Var bor arbetet utforas?

d) Av vem bor det utforas?

e) Hur bor det utforas?

Totalanalysen ger organisatéoren mojlighet ati
uppticka, huruvida den inom (jiinstestillet an-
vanda arbetsrutinen ar dndamadlsenlig eller om
den bor iandras resp helt eller delvis slopas. De
storsta arbetsforenklingarna kan ofla astadkom-
mas jusl genom atl slopa onddiga rutiner eller
direkt eliminera vissa moment i ruiinen. Andra
arbetsforenklingar kan astadkommas genom en
kombinalion av olika arbetsmoment eller en om-
laggning av ordningsféljden dem emellan. Total-
analysen ger med andra ord organisatéren en
forsta bild 6ver mdjliga forenklingar. Om den
utféres noggrant undvikes ocksa genom densam-
ma en detaljanalys av ett arbete, som kanske kan
helt borttagas. Den ger ocksd organisaléren en
uppfattning om, vilka arbetsuppgifter, som med
hansyn till mojliga kostnadsbesparingar i forsta
hand bor utvilljas fér en arbetsforenkling.

B. Detaljanalys

Sedan organisatéoren genom lotalanalysen er-
hallit en uppfattning om nodviindigheten av hil-
tillsvarande rutiner eller moment i det studerade
arbetet, dvensom undersokt mdjligheterna atl
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kombinera eller omligga vissa moment, blir hans
nista uppgift alt undersoka, hur en ny och enk-
lare metod skall kunna byggas upp. Det blir da
nodvindigl att i detalj faststiilla varje operation
i det hittillsvarande arbetsforloppel.

Vid beskrivningen av ett arbetsforlopp anger
man de olika operationer, i vilka hela arbetsfor-
loppel ir uppdelal, dvensom den ordning, i vilken
de utféres. Den kommande analysen underlittas
viisentligt, om man kan skapa en overskadlig
bild av arbelsforloppet.



Arbetsmetoderna vid schematisk [ramstéllning
av arbetsforloppen kan variera avsevirt, beroen-
de pa vilket slag av arbele, som studeras. I stort
sett torde man nog kunna siiga, att det spelar
mindre roll, vilketl framstéillningssiitt som anvén-
des. Huvudsaken ar att detsamma ger en klar
overblick.

Ett enkelt silt, som ofta anvandes vid fram-
stiillning av ett arbetsforlopp, dr att ange de fore-
kommande arbetsoperationerna i den ordning de
foljer pa varandra, omge texten med en rektangel
samt med streck sammanbinda operatlionerna.
Man bor héarvid soka fa texten i reklangeln si
kort som mojlig.

I andra fall kan det vara lampligare att an-
dnda sig av en for uppgoérandet av arbetsfor-
loppsscheman  specicellt  konstruerad blankett
med ett koordinatsystem, déar arbetsférloppet,
uppdelat i arbetsoperationer, anges utmed y-axeln
och de personer och/eller avdelningar, som en
handling passerar for bearbetning eller kontroll,
utmed X-axeln. Blanketten har ett rutnit och i
delta anges med sma runda cirklar, vilka sam-
manbindes med streck, handlingens gdng mellan
olika personer och/eller avdelningar. Den runda
cirkeln i ett arbetsforloppsschema betyder, att
del dr friga om elt icke specificeral arbele. Un-
derstundom anviindes ocksa teckensymboler {or
olika slag av arbeten, symboler for {6remal, sam-
band och kombinerade symboler. Over huvud
bér man nog icke dverdriva anvindningen av
leckensymboler. Inom organisationsavdelningens
kontorstekniska avdelning anvindes dylika i
ganska ringa utstrickning.

For att icke belasla elt rutinschema med allt-
for manga detaljer anviindes i stéllet ett schema
for det storre arbetsforloppet, medan de mindre
detaljsporsmdlen utvecklas i sarskilda scheman.
Aven andra former av arbetsforloppsscheman
anvindes, sdsom kombinerade arbetsférlopps-
och blankettférloppsscheman, ofta kompleltera-
de med kortare textkommentarer, till vilka hin-
visas genom siffror.

Med hjalp av det uppgjorda arbetsforlopps-
schemat och de beskrivningar, som gjorts vid
intervjuer och studier av arbetet vidtager en in-
gdende analys av arbetsgangen och de olika ar-
belsoperationerna inom densamma. Frigestill-
ningarna kan for organisatéren bliva ganska
manga. Framst bor han ifragasalta om visst ar-
bete ar noédvandigl eller kan avskaffas. Andra
fragor som stilles ir tex:

Kan viss kontroll eller statistik inskriankas
eller kanske helt borttagas?

Utféres arbelet av allt for kvalificerad
personal?

Utfores dubbelarbete?

Kan man genom en forindring fordela
arbetet pa ett idndamdlsenligare sitt (tex
vertikal arbetsfordelning eller en kombina-
tion mellan vertikal och horisontell arbets-
fordelning) ?

Bor visst arbete centraliseras resp decen-
traliseras?

Sker arbetstillflédet kontinuerligt?

Anviander olika tjinstemin skilda meto-
der vid utférandet av samma arbete?

Nagra andra fragestallningar, som kan anvan-
das vid studiet av varje enskild operation, ar: Vad
ir dndamalet med denna operation? Ar den nod-
‘indig? Kan den underliattas genom anvindning
av en maskin? Ar villkoren fér operationens ul-
forande de bista (lokaler, mobler, utrustning
etc)? Kan en bittre melod anvindas vid opera-
lionens utforande (en metod, som minskar an-
striimgningen) ?

Niir organisatéren dr klar med sin analys blir
den fortsatta gdngen att i nya arbetsprocess- och
operationsscheman bygga upp den nya och bittre
metod, som skall inforas.

[ samband hirmed verkstilles en grundlig
blankettrevision. Blankeltrevisionen bygger dar-
vid pa de arbetsprocess- och operationsscheman
samt metodbeskrivningar, som de foregiende
analyserna givit upphov till,

IV. Tidanalys- och prestationsbedomning

En fullstindig bild av olika arbeten kritver till-
gang till tiduppgifter for desamma. Dérfor maste
bristfédlliga tiduppgifter i de arbetsredogorelser,
som tjansteminnen limnar och for vilka tidi-
gare redogjorts, i mojligaste man kompletteras
antingen vid intervjuerna eller genom att de far
anteckna tiderna for arbetets utféorande under
en kortare period. De tiduppgifter, som erhalles
pa detta siitt, dr i allminhet icke allifor tillfor-
litliga, Ly det hinder ofta att vederbirande tjin-
slemin har angivit mera verktid och mindre
spilltid an vad som motsvarar verkliga forhall-
landet. Regelritta tidsstudier anviindes i regel
icke inom organisationsavdelningen vid under-
sékningen av ett kontorsarbete da dessa ir mye-
ket arbetskrivande och resultaten av dem ofta ej
svarar mot det nedlagda arbetet. Det blir dirfor
— i den man standardtider for arbetet ifraga
icke finnes tillgingliga — svart att bedéma, vad
som hor betraktas som skilig arbetsprestation.

I samband hirmed torde bora niamnas, att sta-
lens organisationsniimnd planerat och redan pa-
borjat grundviirdesundersokningar for faststil-
landet av standardlider pa skilda arbetsoperatio-
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ner inom kontorsarbetet i syfte att underlitla
standardisering av arbetsmetoder och bedémning
av prestationer for sddana arbetsoperationer,
som foérekommer vid flertalel verk inom sltats-
forvaltningen. Sadana vanligen férekommande
arbetsuppgifler ir exempelvis maskinskrivnings-
arbeten, riilknearbeten, bokforingsarbeten, sorte-
ringsarbeten, olika slags arbetsoperationer i
samband med halkortsmaskiner etc.

Nir studicresultaten sa smaningom kommer att
foreligga pa det kontorstekniska omradel, torde
en viss littnad vid bedéomningen av ett flertal
arbetsuppgifter av rutinmissig karaktar erhallas.

Prestationshedéomningen far tillsvidare baseras
pé de i arbetsredogorelserna angivna méngd- och
tiduppgifterna, vilka s langt det dr mojligt kon-
trolleras och jiamforas med ev tillgdngliga stan-
dardtider fo6r samma arbeten och med inhimtade
statistiska uppgifter réorande antal m m. Korrige-
ringar av de limnade tiduppgifterna kan ocksa
féorekomma i samband med inlervjuerna av per-
sonal och avdelningschefer. Ar tiduppgifterna i
arbetsredogorelserna enligt organisatérens erfa-
renhetsmiissiga uppskattning mindre tillforlitliga
kan han lata vederborande ijinsteman fora di-
rekta anteckningar 6ver sitt arbete under en kor-
tare tidsperiod. '

Belastningsvariationerna under dag, vecka eller
annan period studeras med ledning av arbets-
redogorelser, intervjuer och utbelald o6verlids-
ersittning, varjimte belriffande tjinstestillen &
linjen granskas om turlistorna ir utarbetade med
hansyn till trafikens omfaltning under olika tider
pa dygnet.

V. Planering och underlag hiirfor

A. Lokalplanering

I kontorsarbetet liksom inom industriella arbe-
tet bor man striva efter att dstadkomma en fly-
tande arbetsging. Med ledning av uppgjorda sche-
man 6ver arbetsférlopp och tillgiinglig planritning
over konlorslokalerna kan man se, i vilken foljd
de olika avdelningarna och Lljiinstemannen bor
placeras, for att arbetet skall flyta jamnt. Avdel-
ningar, som ur arbetssynpunkt hér samman bér
sdlunda placeras intill varandra, si att arbelet
kan flyta i en jamn oavbruten strém fran avdel-
ning till avdelning. Dérefter uppgores forslag till
ny lokalplanering pa en planritning, limpligen i
skala 1:50. For detaljplaneringen kan man pa
denna ritning anviinda sma pappskivor i samma
skala som ritningen. Pappskivorna, som med na-
lar fistes pa ritningen, forestiller hirvid den
erforderliga kontorsutrustningen, sasom skriv-
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bord, stolar, skap etc. Limpligen kan man ock-
s angiva tjinsteminnens namn samt for arbetet
erforderliga maskinella hjaipmedel. For speciella
arbetstorhallanden far man taga hansyn till ljud-
isolering, ljusforhallanden ete. Vid arbetsplal-
sens utformning tages hinsyn till att erforder-
liga hjdlpmedel placeras pa det mest findamals-
enliga siitlet, s& atl onddiga rérelser undvikes.
Vad belraffar arbetsplatsernas inbordes place-
ring, sd paverkas denna som regel av de upp-
gjorda arbetsrutinerna.

B.  Arbetsplanering

Redan pa ett tidigt sladium av sina undersok-
ningar kan organisaléoren upptécka bristfallig-
heter, som kan betrakias som féljder av mindre
vil planerat arbete. Bristen pa enhetlighet beror
ofta pa tva eller flera arbetsmoment av sam-
ma slag utfores med skilda metoder. Vissa arbe-
ten upprepas i ondodan, vilket medfor forlust av
tid, pengar och material. Uppehall och ineffektivi-
tet dr icke séllan foljden av att okvalificerad per-
sonal uifor arbeten, som kréaver storre kompe-
tens. Omvint giller alt placering av kvalificerad
personal pa alltfér enkla arbetsuppgifter medfor
etl sloseri med personligt kunnande. Att etl ar-
bete ulféres pad annan plats, dn dir det rilte-
ligen hor hemma, eller att ett visst komplette-
rande arbetsmoment icke sker vid lamplig tid-
punkt, med f6ljd att hela arbetet férsenas, utgor
ofta resultat av bristande planering.

Organisatéren maste vid en planering stilla
sig foljande fragor: Vad skall géras? Hur skall
det goras? Vem skall gora det? Var skall det go-
ras? Till planering i vid mening hér iven fragan.
nar ett visst arbete skall utforas. Organisatoren
har belr sistnimnda fraga att siarskilt beakta be-
lastningsvariationerna. Ofta finner man inom eti
ljanslestille, att personalen svarar mot stindigl
aterkommande toppbelasiningar. Foéljden hérav
blir, atl vissa delar av personalen icke effektivi
utnyttjas under de delar av arbetstiden, da till-
ricklig arbetsméngd icke finnes. Ett systematiskt
studium av de olika arbetsvariationerna kan
ge goda mojligheter alt nedbringa personalkost-
naderna, genom alt man medelst 6verflyttning
av personal mellan olika arbeten och dven andra
organisatoriska atgarder tex sidsongansiillning,
forskjulna arbetstider etec anpassar personalens
storlek efter medelarbetsvolymen under dagen
eller veckan.

Till grund foér planeringen ligger det vid orga-
nisationsundersékningen insamlade och omsorgs-
fullt analyserade materialet. Praktiskl taget allt
arbele av rutinmissig karaktir kan planeras.
Rutinarbetet beror i de flesta fall pa, att arbets-



uppgifterna ar overviagande fasta till kvantitet,
att de ar av samma art och att de ér fixerade
till vissa tidpunkter (Lex SJ avléningsarbete).
Sadant arbete ar litt att fSrutse och kan darfor
i regel savil total- som delaljplaneras. Icke rutin-
miissiga arbelen, d vs sidana, som ir speciella i
avseende pa tid, villkor, metoder o s v, kan ofta
totalplaneras men diremot sallan detaljplaneras.

Alll efter omstindigheterna kan resultalen av
planeringsarbetet framliggas i form av forslag
till arbetsordningar och arbetsinstruktioner, ar-
betsrutiner, bestimmelser angaende befilsforhal-
landen, lokaldispositioner, tidsscheman ete. Upp-
gorandet av tidsscheman far sarskill stor bety-
delse, da ett arbelsresultat maste fireligga vid
en viss fixerad tidpunkl (1 ex pensionsuthetal-
ningar). Tidsscheman kan overforas till plane-

ringstavlor av varierande typ och utseende.

VI. Kalkyler och resultatanalys

Enir en organisalionsundersokning syftar till
cn arbetsférenkling, d vs en forbiltring av eko-
nomin i en viss verksamhet, ir det uppenbart,
atl organisatoren, dir s& &r mojligl, bor gora en
kostnadskalkyl 6ver den tilltéinkta dndringsal-
giirden. Kostnaden {or det nya syslemel bor in-
kludera kapitalkostnaderna for erforderliga ny-
anskaffningar av varaklig natur, lex kontors-
maskiner, mobler, skap tor kortsyslem elc. Ny-
anskaffningar av icke varaktig natur, vilka for-
brukas i och med att de anvindas, bor med hela
sitt anskaffningsviirde belasta kalkylen.

Vid uppgorandet av kalkylen kan fdéljande
plan vanligen féljas:

Arliga driftskostnader

1. Kapitalkostnader
Annuitet fér amortering av det for syslemets
inférande erforderliga kapitalutligget.

2. Arbetsforfarandets anvindningskostnader
Forbrukningsmaterial:
Blanketter etc
Div fornédenheter
Personalkostnader:
Chefslon
Ovriga tjinstemannaléner
Pensionskostnader och sociala férméner

Lokalkostnader:
Hyra inkl virme

Belysning
Renhallning

Ovriga omkostnader:
Reparation och underhall etc
Div évriga omkostnader

Eftersom kalkylen syftar till en jamforelse
med kostnaderna for det system, som ar i bruk,
biér en motsvarande kalkyl uppgoras déirfor. [
densamma bor dock icke nagra kapitalkostnader
for den redan existerande utrustningen medtagas,
ty nidmnda kostnader har man ju, oavsett om
lex de i utrustningen ingdende maskinerna an-
dindes som forut eller ersiaties med nya. Kal-
kylen skall sdlunda i detta fall belastas med en-
dast de arliga anviindningskostnaderna. Om de
gamla maskinerna kan forsiljas eller komma till
anviandning pa annat hall bor dock hinsyn tagas
lill dessas realisationsvarde och det erforderliga
kapitalutligget for det nya systemels inférande
minskas med molsvarande belopp.

Om lokalutrymmel icke paverkas av omligg-
ningen behdver givetvis denna post icke medtagas
i de bada kalkylerna.

Vid mindre organisalionsundersékningar kan
kalkylen goras betydligt enklare. Det kan i detta
fall vara tillrackligt att askadliggéra den berik-
nade tidsbesparingen, personalbesparingen eller
den Arliga besparingen i direkt 16n.

Resultatet av omliggningen kan sedermera
kontrolleras genom en efterkalkyl. En dylik bor
dock icke uppgoéras, férrdn personalen erhallit
rutin i det nya arbetsférfarandet. Vid resultat-
analysen maste givetvis alla forindringar i ar-
betsvolymen ele beaktas.

VII. Arbetsfordelning och organisation

Inom varje tjinstestille finns det manga
iirendegrupper, som kan handliggas sjilvstin-
digl av viss tjinsteman. Genom att i slorsta 1116j¥
liga utstrackning lala samma tjéinsteman bereda
och besluta i elt idrende minskas behandlings-
tiden for detta. Ansvaret for beslut och avgérande
liigges ofta pa hoégre instans dn som ér noédvin-
digt. Om man kan ligga avgorandet pa en lagre
instans avlastas de mera kvalificerade och alltsi
mera betalda tjanstemiinnen. Kvalificerat arbete
bor, sa langt detla dr mojligt, utforas av dartill
kvalificerad personal och det mindre kvalifice-
rade arbetet av personal med ligre kvalifika-
tioner.

Vid uppgorandel av en dndamalsenlig arbets-
férdelning bor organisatoren alltid beakta mdoj-
ligheterna alt infora flytande arbetsgang édven-
som mdéjligheterna att sammanfora likartade och
rutinbetonade arbeten sasom maskinskrivnings-
arbeten, riaknearbeten ete till homogena grupper
i samma lokal med central ledning och évervak-
ning. Genom en dylik centralisering erhller man
storre mojligheter att effektivt fordela arbetet
pa olika personer. Om vid ett visst tillfdlle 6ver-
skolt av personal skulle uppsta pa en dylik av-
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delning kan den litt dirigeras till en annan av-
delning, dir en tillfillig dverbelastning forekom-
mer. Centraliseringen ékar ocksd mojligheterna
att uppna en hogre grad av standardisering och
specialisering.

Nir arbetsfordelningen blivit uppgjord bor or-
ganisatoren gora upp etl schema dver ljanste-
stillets organisation efler omliggningen. Orga-
nisationsschemat bér i princip atergiva de olika
tjinsteminnens arbetsuppgifter samt befogen-
hetsférhillandet dem emellan. Vid stiérre arbets-
organisalioner ar detta icke alltid mojligt. I
stiallet ritas dd en starkt schematiserad bild,
pa vilken endast ledningen och tjanstemiin i vik-
tiga positioner angives f{ristdende. I ovrigt an-
gives endast avdelningur, underavdelningar, och
arbetsgrupper. De olika delarna av organisations-
schemal kan darefter utvecklas pa nya blad. Or-
ganisationsschemat kan ocksa kompletteras med
teckenangivelser for sirskilda ordersamband
nm m.

VIII. Forslag och instruktioner

Sedan del vid organisalionsundersokningen
insamlade materialet genomgatts, analyser och
jamforelser verkstillls, komparativa kosinads-
kalkyler upprittats och praktiska prov i vissa
fall utforts, har organisatoren alt uppritta for-
slag lill omorganisation. Omfatiningen och ut-
av forslaget maste givetvis variera
alltefter arten av de arbeten som studerats. Ett
lampligl siitt ar att limna en kortare redogorelse
for nuvarande organisation och arbetsmetoder
och diirefler si detaljerat som méjligt heskriva
den foreslagna organisationen och arbelsgangen.
Héanvisningar kan déirvid goras till organisations-
och rutinscheman, blanketter, formulir odyl,
vilka sdsom bilagor fogas till forslaget. Gjorda
kalkyler liksom périknade besparingar bor
ocksad redovisas i forslaget. Vid interna férand-
ringar vid slutna avdelningar t ex visst kontor i
styrelsen eller viss linjeexpedition, kan forslaget

formningen

Teknik for arbetsanalys

Trafikavdelningens rationaliseringsverksam-
het kan i grova drag siigas ha genomlipt Lva ske-
den. Det forsta skedet kinnetecknas av att verk-
samhelen lill éverviigande del var inriktad pa
att pd grundval av arbetsstudier fastslilla de
lampligaste arbetsmetoderna och organisations-
formerna inom vissa avgrinsade delar av trafik-
arbetet, sdsom tex betr magasins- och omlast-
ningsarbetet samt viaxlingsarbetet. Allmiinna rikt--
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lamnas i en mindre skrivelse stilld till vederbo-
rande chef. Om den foreslagna omorganisationen
ror storre enheter, t ex samtliga banavdelningar,
kan forslaget upprittas i form av en PM, som
fogas till sarskild skrivelse stilld till jarnvags-
styrelsen. Stundom kan del vara vélbetinkt och
rentav nodvindigt att avlimna delforslag som
skall genomféras efter hand. I férslagen kan fixe-
ras viss tidpunkt fér genomférandet eller suc-
cessivt genomférande fr o m visst datum. For-
slaget kan ocksa ga ut pa att det nya systemet
skall préovas pa nagra tjanstestillen, varefter or-
ganisatéren pa grundval av de gjorda erfaren-
heterna utarbetar definitivl forslag med eventu-
ellt behovliga justeringar.

I man av behov bor organisatéren ocksa ut-
whbeta forslag till arbetsinstruktioner, anlingen
form av skrivna och schematiskt framstillda
rutiner eller i form av bestinumelser.

.
H
1

IX. Genomférande och instruktionsverksamhet

Genomforandet av beslutade omorganisationer
eller arbetsforenklingar ankommer givetvis i
forsta hand pa vederbdrande chef f6r byra, kon-
tor eller tjanstestille pa linjen. Men det maste
ocksd sjilvfallet ligga i organisatéorens intresse
och uppgift att se till, att genomférandel sker i
enlighet med det antagna forslaget. Missuppfall-
ningar eller molstand fran berérd personal fir
icke dventyra den nya organisationen. Organisa-
toren bor dirfor folja upp arbetet under den
forsta tiden, ge rad och anvisningar, tillritta-
liigga misstag och dverhuvudtaget fHrsoka skapa
en positiv insliilining hos personalen till del siitt,
pd vilket arbetet i fortsattningen skall bedrivas.
Personliga besok pa arbetsplatserna, telefonkon-
takter, anviindningen av ask&dningsmaterial i
form av bilder, modeller, grafiska eller schema-
tiska framstillningar saml broschyrer ir vikliga
moment i den instruktionsverksamhet som in-
gar i organisalorens arbete.

inom Org, trafikavdelningen

linjer i friaga om arbelsmetoder, arbetsredskap
elc utfardades under denna tid i form av Ta med-
delanden nr 1—3. Vidare belystes de nya hante-
ringsmetoderna genom broschyrer och filmupp-
tagningar.

Detta forsta skede infoll under en period av
hogtrafik och tidslaget stillde krav pa en ratio-
nalisering, inriktad i framsta rummet pa att erna
en kapaciletshojning. Svarigheterna att upp-




bringa nédviindig arbetskraft och atl fa erfor-
derliga utvidgningsarbeten utférda underslrok
ytterligare behovet av en rationalisering av denna
typ.

Vikande trafik och stigande kostnader, icke
minst pa personalsidan, kiinnetecknar intridet
av det andra skedet, i vilkel det i stort sett gillt
att soka effektivisera trafikarbetet med till buds
stdende maleriella resurser. Sjilva personalan-
vindningsfragan har darmed tritt i forgrunden.
Det stod vid denna tid ocksd klart, att man vid
rationaliseringsundersékningar inom en begran-
sad del av trafikarbetet, exempelvis magasins-
arbetet, I6pte avseviirda risker att rationalise-
ringsvinsterna i personalbesparing utan méjlig-
heter till kontroll kunde flyta éver till en annan
gren av arbetet pd samma arbetsplats. Det be-
slots darfor, att en systematisk analys av trafik-
arbetet, sivil ytter- som innertjansten, skulle
anstiillas pa jirnvagsstationer av olika férekom-
mande storleksordningar.

I. Magasinsundersokningarna

Forst skall hiir ndmnas nigot om den metodik,
som pa sin tid anvindes for analysen av maga-
sinstjansten. Undersdkningarna syftade till en
16sning av huru magasinsarbetet i princip bhor
ara ordnal. De grundliggande studierna utgjor-
des av detaljerade tidsstudier av alla viktigare
delarbeten i magasinstjéinsten, sdsom 1 ex mot-
tagning, laslning, omlastning, lossning och ut-
limning av gods. Sluderade arbetsmetoder for
olika delarbeten analyserades bl a med anvind-
ning av s k processcheman. Aven s k rumsstudier,
avsedda att ulrona olika godsslags och férpack-
ningars inverkan pa hanlerlighet och utrymme,
utfordes.

Genom dessa studier erholls

1) en allmiin 6verblick éver tillaimpade arbels-
metoder;

2) en uppfaltning om vilka arbetsmoment som
ar mest arbetskriavande;

3) uppslag till olika rationaliseringsdltgirder
av saval principiell som lokal art;

4) grundliggande tidsviarden for bla senare
jamforelser med studier av rationaliserade ar-
betsforhallanden.

Fran denna ulgangspunki inleddes syslema-
tiska prov med olika arbetsredskap och arbets-
metoder. Ur den rika flora av arbelsredskap, som
forekom, utvaldes, foérbittrades och standardise-
rades de, som ansigs normalt erforderliga. Gaf-
feltruckar, lastpallar, lyftvagnar mfl nya red-
skap anskaffades. Betr lastpallar upprittades for-
slag till svensk standard. For kontroll av de nya

metodernas och redskapens effektivilel ulnytt-
jades tidsstudier.

Det fortsatia arbetet bestod i att inféra den
nya arbetsorganisationen och de nya redskapen
pa ett mindre antal magasin. Organisationsavdel-
ningens medverkan bestod hiirvid i:

1) planlaggning av arbelsorganisationen;
2) instruktion av personalen;
3) uppfoljning av arbetet.

Sedan man dirigenom vunnit visshel om ratio-
naliseringsilgiirdernas generella tillamplighet ut-
fiardades allminna riktlinjer fér arbetsmetoder,
arbetsredskap ete vid magasinsarbetet (medde-
lande Ta nr 1 och filmen »Modernt magasins-
arbetes).

Nir det dérefter gillde all pa stérre bredd in-
fora de metoder, som framkommit ur de grund-
laggande undersokningarna har i regel endast
en mera summarisk teknik for arbetsanalys varit
erforderlig pa grund av alt arbetet fran borjan
utférdes av samma personal, som handhaft de
grundldggande undersdkningarna och som dér-
for erhallit en stor erfarenhet av magasins-
tjansten. Efter hand har sedan ytterligare perso-
nal utbildats genom praktiskt deltagande i stu-
dier, ledda av dem, som handhaft de grundlig-
gande undersékningarna.

Dessa fortsatta, lokala studier har visentligen
inneburit ett anpassande av de generella princi-
perna till de lokala férhillandena. Detla arbele
har darfor till 6vervigande del haft karaktiren
av praktisk verkstéllighet.

Kartlaggningen av forhallandena har i regel
utférts av tvd man genom ett allmént studium
av arbetet. Hirvid har turlistor, arbetsordningar,
arbetsplaner, transportplaner och magasinsrit-
ningar studerats. Vidare har uppgifter insam-
lats om trafikstorlek, trafikantférhallanden, be-
fintliga redskap m m. Arbetel har foljls i stort
och moment av speciellt intresse mera i delalj.
Over huvud laget har det gillt att vid dessa stu-
dier inhamta s& mycket kunskaper som moéjligt
om de lokala féorhallandena.

Nista moment i studien har omfatial analys
av de gjorda observationerna samt ulformmning
och framliggande av forslag. Detta arbete har
i regel utférts i Stockholm. I forsta omgingen
har endast forslag till organisation i stort fram-
lagts. Utformningen av detaljer har skelt senare
i samband med genomférandet av forslagen. For
att rationalisera sjalva utformandet av forslagen
har ett standardformulir for forslag inrittats,
vilket med vissa variationer i regel anvints. For-
muléret upptager ocksa en ekonomisk kalkyl, an-
slutande Lill det framlagda rationaliseringsfor-
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slaget. Till forslagen har fogals skisser, visande

foreslagen magasinsdisponering m m. Forslagen
har i regel 6verlamnats till vederborande trafik-
inspektor med hemstallan att — om férslagen
bitrides — erforderlig materiel rekvireras. Vi-
dare har bitridde fran organisationsavdelningens
sida med instruktion och detaljutformning av
arbetsorganisationen utlovats. Avskrifter av for-
slagen har tillstiillts stationsbefilet.

I regel har forslagen godtagits av linjebefiilet
utan stérre erinringar. Nista etapp i1 organisa-
tionsavdelningens arbete har diarfor oftast bestatt
i medverkan vid genomférandet av forslagen.
Denna medverkan har limnats av den grupp,
som utfort planeringen, i vissa fall med fér-
starkning av ytterligare en a4 tvd man. Organisa-
tionsavdelningens medverkan har hirvid inne-
fattat foljande:

1) information och instruktion av personal;

2) ledning av omdisposilionen av magasinet;

3) overvakning av arbetet;

4) utarbetande av eventuellt behovliga énd-
ringar av planer mm.

Allt detta arbete — liksom for ovrigt dven kart-
laggningen av arbetsforhallandena har givet-
vis skett i intimt samarbete med stations- och
arbetsbefil och i god kontakt med scktionsbefii-
let och personalens representanter.

Uppféljningen av arbetet har skett dels ge-
nom aterkommande besok pa plalsen, dels ge-
nom infordrande av ménatliga redovisningar av
arbetsresultatet under en tid av i regel minst
ett ar efter arbetsomliaggningen. Resultatredo-
visningen har for varje magasin kontinuerligt
bearbetats grafiskt.

Specialundersékningarna inom magasinstjins-
ten far betraktas sdsom i huvudsak avslulade.

II. Viéxlingsundersokningarna

De arbetsstudier, som bedrevs inom denna
tjanstegren, utgjordes till en birjan av detalje-
rade tidsstudier och hade en viss leoretisk in-
riktning. I motsats till vad géller de grundlig-
gande sludierna inom magasinsarbetet ledde
emellertid de inledande studierna inom vaxlings-
tjansten icke till ndgra direkta principiella rekom-
mendationer till en allminn arbetsomliggning.
Under intryck av det forsia rationaliseringsskedets
tringande behov att 6vervinna lokala vixlings-
problem och klara av trafikens sflaskhalsars
blev arbetsstudierna mer och mer inriktade pa
att snabbt uppna praktiska resultat. Intriidet av
det andra rationaliseringsskedet, kinnetecknat,
som tidigare ndmnts, av vikande trafik och sti-
gande kostnader, motiverade icke nagon dndrad
inrikining av studiernas syftning. Med hinsyn
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till de hoga kolpriserna fanns del snarare anled-
ning intensifiera de lokala viixlingsundersok-
ningarna.

Den metodik for analys av vixlingsarbelet,
som sélunda kom till anviindning innan de totala
rationaliseringsundersokningarna inom stations-
tjinsten igdngsatles, kan i korthet beskrivas sa-
lunda.

Fore igangsittandet av studien studerades
tidtabeller, transport- och lastningsplaner, ban-
gérdsplaner, turlistor, arbetsordningar, tjinste-
rapporter, uppgifter om vixlingskostnaderna pa
platsen m m. Utdrag ur GTF, grafisk bearbetning
av antalet till- och avkopplade vagnar och andr:
uppgifter, som kan vara av virde sasom under-
lag for studien, sammanstilldes i limplig form.

Studien har darpa i regel inletts av en allmin
observation av arbetet och bangirdsférhallan-
dena under ett par dagar, kombinerade med ska-
pandet av personkontakter och med information
av befiil och personal. Direfter har en relativl
summarisk kombinerad spill- och verktidsstudie
av dragkraften och dirtill bundna turer vidtagit.
Som regel har sdlunda hela viixlingslaget slu-
derats kollektivt och endast i siddana fall, di en
eller flera mannar i laget tidvis haft sdrskilda
arbetsuppgifter, fallande utanfor det egentliga
dixlingsarbetet, har studier anstillts pa de en-
skilda befattningshavarna i laget.

Bearbetningen av det insamlade materialet har
skett i Stockholm. Tidsstudierna har darvid i
allmiinhet framstillts grafiskt i lidvigdiagram.
Ur stationens vagnkontrollbécker har i vissa fall
grafiska utdrag gjorts for att belysa vagnomsiitt-
ningsforhallandena. Med utgangspunkt hiérifran
har bl a undersokts:

1) behovet av nya spar och viixlar, av kom-
pletteringar betr sparledningar och signalsystem
etc;

2) limpligheten av dragkraftens stationering;

3) mojligheterna all minska viixlingsarbetel
genom éndrade spardispositioner, andring av
transporiplaner, lingre intervaller mellan vix-
ling pa vissa sparomraden etc;

4) mojligheterna att ersiatta viss dragkraft med
billigare sadan, ev genom omférdelning av arbe-
tet mellan olika vixlingslag etc;

5) mdojligheterna att avkorta dispositionstider-
na for dragkraften, att nedbringa spilltiderna vid
kol- och vattentagning, att forligga lok- och
vixlingspersonalens raster till samma tider etc;

6) mdojligheterna att paskynda véxlings- och
vigningsarbetet genom férindring av formerna
for vagnupptagning vid ank tag och utskrivning
av vagnslistor fér avg tadg, genom utskrivning av
rangersedlar etc;



7) mojlighelerna alt nedbringa personalbeho-
vel genom dndrad tdgsammansittning och om-
fordelning av arbetsuppgiflerna, genom over-
forande av klarkoppling och 16skoppling till ma-
skinavdelningens personal ete.

De forslag, som hirigenom utkristalliserats,
har sedan resulterat i turlistor, arbetsordningar,
lablder 6ver vagnuppstillningen vid magasinet
under olika tider av dagen, planer for lok- och
rilshusslotsningen ete.

Sedan forslagen studerats av stations- och sek-
lionshefélet har i regel f6ljt dverliggningar med
detta och med representantler for personalen. Det
har déirvid fattats beslut om vidare atgarder.

Genomférandet, som i regel sketl under med-
verkan av organisationsavdelningen, har huvud-
sakligen bestall i:

1) utformning av detaljer i arbetsorganisatio-
nen;

2) information och instruktion av personal:

3) overvakning av arbetet;

4) framliggande av eventuella justeringsfor-
slag.

Upptoljningsarbetet har skelt genom fortlopan-
de telefonkontakt med stationshefiilet och perso-
nalledaren & Te, genom besik pi platsen samt
genom kontroll av uppgifterna betr anvind per-
sonal.

I de undersékningar av vixlingstjanslen, som
ingd i de totala rationaliseringsundersékningarna
inom stationsarbetet, tillimpas en metodik, som
niirmare skall berdras i forisiitiningen.

III. Stationsundersokningarna

De uppstillda malen med undersékningarna
rar foljande:

1) att fa fram normtal for de olika arbelena
pa en station, sa att man med utgangspunkl fran
uppgifler rorande trafikens storlek och statio-
nernas lokala forhdllanden skulle kunna géra en
siitkrare kontroll betr personalantalet 4n genom
nuvarande arbetstal (»normtalsundersékning-
en»);

2) att efter avslutad undersokning pa en sta-
tion framligga forslag till en lokal rationalise-
ring av hela stationsarbetet;

3) att astadkomma ett allmint anviindbart
system, enligt vilket lokala rationaliseringsunder-
sdkningar av det totala stalionsarbetet bor ut-
foras, samt

4) att jimsides med nu nimnda syflen séka
aviigabringa allmiingiltiga metodfoérbattringar
inom de olika grenarna av slalionstjinsten.

De forsta stationsundersékningarna var starkt
inriklade pa stritvan att konmuna it normtalsfra-

gan, vilket ansigs béra ske genom i detalj gaende
tidsstudier. Forarbetet till undersokningarna be-
slod salunda bl a i upprittandet av en ltempokod
enligt decimalklassificeringssystem foér redovis-
ning av arbetsstudieresultatet. I denna positions-
indelning var stalionsarbetet — bade ytter- och
innertjiansten — uppdelat i ca 450 positioner. Flera
stationsundersékningar, diribland i Amal, utfor-
des med denna positionsindelning sdsom grund.
Studierna, som nolerades & organisationsavdel-
ningens blankett 1 A, blev mycket tidskrivande,
da varje tjanstgdringstur skulle studeras. Pa
grund av korla lempotider och arbetets varia-
lion gick det ej alt kombinera den detaljerade
tidsstudien med erforderliga metodstudier, som
dirfor maste utforas separat. Riskerna av att
helt uteglomma en eller flera uppgifter betr for-
héllanden, som paverka arbetels limpliga ord-
nande, var uppenbara och blev praktiskt exempli-
fierade. Aven till synes bagatellartade forhallan-
den visade sig ofta i avgorande grad kunna pa-
verka arbetsplaneringen och maste dirfér be-
aktas. Erfarenheterna pekade salunda tidigt pa
behovet av att siilta det grundliiggande uppgifts-
inhimtandet 1 nagot slags system.

Vid nigra av de dirpé féljande stationsunder-
sOkningarna prévades en ny, mindre omfattande
positionsindelning {6r notering av arbetsstudier-
na. Denna omfattade endast ca 125 specifice-
rade arbeten. For prakliska behov, d vs sidsom
underlag for utarbetande av forslag till ny tur-
lista och arbetsordning for stationerna ifraga,
visade sig denna uppdelning fullt tillracklig.
Normtalsfragan blev dock hirigenom eftersatt
men det ansiags lampligt att i forsta hand séka
astadkomma personalbesparingar. Aven pa dessa
stalioner studerades varje tjanstgoringstur. For
alt underlitta och férkorta sammanstillnings-
arbetet av studierna anvindes pa forsék en ny
typ av lidsstudieprotokoll i stillet for det tidi-
gare anviinda primérprotokollet. Tidtagning hade
tidigare skett enligt kontinuitetsmetoden men
utférdes vid dessa undersdkningar enlig noll-
stillningsmetoden, varigenom deltidsutrikning av
arbetsoperationerna bortféll. P4 prov gjordes
alla sammanstillningar i en tabla, i vilken ut-
forda arbeten redovisades halvtimmesvis och dir
deras lige i forhallande till tagrorelsen direkt
kunde avlisas.

Erfarenheterna alt det ér svart alt under tids-
studiens lopp med lillricklig siikerhet och i till-
ricklig omfattning fanga in alla de férhallanden,
som pdverka stalionens personalbehov och ar-
betsorganisation, gjorde sig ocksd nu paminta.
Samtidigt anmilde sig emellertid problem av pa
sitt siatt motsatt kavaktiar. Det visade sig nim-
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ligen inte mindre svart att avgrinsa undersok-
ningen, si att den icke ledde ut i periferin. Hu-
vudmalet — en total stationsrationalisering inom
rimlig tid — méste vidhallas, och det gillde da
att inrikta granskningen p& de forhallanden,
som hade direkt och stérre inverkan pa stations-
arbetets rationella ordnande. Det visade sig dar-
vid ofta limpligl att till vederborande sltf, i, de
eller fackbyrd under hand anmila vissa iakt-
tagelser under studien foér vidare handliaggning.
Sarskilt giillde detta transportfragor. Vid fra-
gornas Overliimning meddelades som regel ocksa
forslag till 16sning.

DA det visal sig svart alt kombinera normials-
undersokningarna med de egentliga rationalise-
ringsundersokningarna stilldes normtalsfriagan
pa framtiden och vid nigra av de stationsunder-
sokningar, som foljde, utfordes arbetsstudierna
sdsom en kortfattad kronologisk beskrivning av
hela arbetsforloppet for varje tur eller lag, som
behovde studeras. Samtidigt noterades spilllider
av olika slag i vanlig ordning. Overgangen fran
koduppteckning till klartextbeskrivning av ob-
servationerna underlittade givetvis lisningen av
protokollen, vilka vid det senare utarbetandet
av turlistforslag m m ofta maste studeras. Denna
form av notering av studien gagnade ocksad strii-
van att i protokollen trianga in si mycket som
mojligt av kompletterande uppgifter om arbetet.
Kiannetecknande for denna tredje fas i utveck-
lingen av analysmetodiken var ocksa, att ett mera
konsekvent intervjuande av de studerade turerna
kom till stind. Sammanstillningsarbetet utfor-
des som regel i form av slapeldiagram &ver per-
sonalbehovet inom de olika tjinstegrenarna. Pa
grundval hirav upprittades i vanlig ordning
forslag till turlistor och i vissa fall utkast till
arbetsordningar.

Erfarenheterna visade, alt man ifrdga om
formerna for undersékningens avslutande och
forslagens framliggande och genomférande icke
kunde lita Llill en viss fastlist modell. Den vag,
som valdes, fick 1 hog grad bestimmas av de
lokala forhallandena. Som generell riklpunkt
giallde — och giller allt fortfarande — att till sta-
tionsbefilet overlamna rationaliseringsforslag,
som detta kan fa forstielse, intresse och respekt
for och som salunda tar hiinsyn till stationsfore-
stdndarens férstahandsansvar savil for perso-
nalhushallningen som trafikens ratta skotsel.

Oberoende av att dessa foérutsitiningar, som
ar helt oumbirliga for rationaliseringens riitta
genomfoérande i allminhet, skapades, visade
dock erfarenheten, att rationaliseringsorganet
som regel maste niirvara pa ort och stille under
nagra dagar vid den tid da rationaliseringsfor-

52

slagen pa prov satles i verket. Startbhesvir éir
som regel ofrankomliga. Aven obelydliga sddana
visade sig kunna innebiira en allvarlig pafrest-
ning for forslaget i sin helhet och maste darfor
motas med atgirder.

De goda erfarenhelerna av intervjuformen fran
de sist omniamnda stationsundersikningarna
ledde Lill beslulet alt pa prov renodla inlervju-
metoden vid en studie av arbetet vid Nykoping C.
Sedvanliga forberedelser foér studien ulférdes.
Ritningar 6ver bangird, magasin och expeditions-
lokaler anskaffades, tdgordning, arbetsordningar
och turlistor studerades, personal- och trafikut-
vecklingen under en 10-arsperiod framstilldes
grafiskt etc. Fore sludiens borjan studerades
under en dag lokaliteterna och arbetsférhallan-
dena pa platsen. Samtidigt informerades stf och
nagra personalrepresentanter om de liiltinkta
studiernas uppliaggning. For varje tjiinstegren
skulle av stf utses en kunnig och omdiémesgill
tjinsteman, som skulle sta till forfogande vid
intervjun och som ombads att gdra sig beredd
pa att muntligen limna en ingdende och i tids-
foljd ordnad beskrivning av berirda tjinstgo-
ringsturers arbetsférlopp, avverkade arbetskvan-
titeter, tillimpade arbetsmetoder, anviinda red-
skap, blankelter osv, allt gallande en dag av
snormal trafikomfalinings. Det angavs frin bor-
jan alt avsikten var att genom direkla studier
kollationera intervjuuppgifterna i limplig om-
fattning. Intervjun, som fordes i samlals- och
frageform, nedskrevs & sirskilda protokoll. Per
dag kunde pa tva arbetsstudiemin avverkas 6—
10 turer.

Sedan intervjustudien genomférts, insattes det
nigra korta kontrollstudier av stickprovskarak-
tir. Overlag verifierades dirvid de uppgifter som
erhallits vid intervjun. Av stortl viirde for under-
sokningen var de forslag och synpunkter pd
arbelet, som personalrepresentanterna lamnade
vid intervjun. Den renodlade intervjumetoden
visade sig lamplig sisom medel alt analysera
vilka arbetsmetoder, som anviindes och vad som
kunde goras for alt rationalisera dessa. Specielll
gillde detta givetvis expeditionstjinsten. De tidi-
gare gjorda erfarenheterna att vissa arbetsdetal-
jer visar speciell benigenhet att bli alltfér om-
stiindligt eller olimpligt handlagda kunde veri-
fieras genom studien. Sdsom exempel hiirpa
ma nimnas utskrivandetl av forslingslistor, giro-
kort och efterkravsforteckning, kollning och av-
stimning av efterkrav, all slags bokforing av
godsvagnar och presenningar etc.

Efter slutférd undersékning framlades i sed-
vanlig ordning en PM och forslag till ny turlista.



Fragan om att astadkomma elt allmint an-
indbarl system efter vilket rationaliserings-
undersokningar av stationsarbetet skulle kunna
utforas var som tidigare namnts ell av Anda-
méilen med stationsundersokningarna. Utveck-
landet av undersékningsmetodiken hade hela
tiden pagatt i en rent praktisk forséksverksam-
hel, som omfattat dels sjdlva rationaliserings-
undersokningen och bearbetning av densamma,
dels utarbetandet och framliggandel av rationa-
liseringsforslagen, dels férhandlingarna med lin-
jebefilet och stationspersonalen och slutligen
overvakandet av forslagens praktiska genom-
forande och det kontinuerliga uppfoljningsarbetet
av rationaliseringsresullalen. Som allmian erfa-
renhet géillde ocksa, all oberoende av vilken un-
dersékningsmetodik som anviints, hade det varit
mojligt att stiilla vissa allménna rationaliserings-
forslag och att framliagga forslag Lill ny turlista
och arbetsorganisation.

Det hade visat sig, all man genom en inga-
ende undersokning av stationsarbetet kunde
finna mojligheter till arbetsférenklingar och lo-
kala metodférbittringar. Men det hade framfor
allt visal sig, att det vid en grundlig undersok-
ning av alla viktigare delarbeten i stationstjins-
len bjods stora méjligheter till nya arbetskom-
binationer och sasom {6ljd darav till ett effek-
tivare personalutnyttjande. Dirmed kunde ocks3
folja ett effektivare redskapsutnyttjande, bespa-
ringar ifrdga om vagnsdygn och loktimmar ete.
Personalbesparingsmoéjligheterna var betydande
och kunde generelll taxeras till ca 10 % av an-
talel ljanstgoringsturer.

Sedan stationsundersékningen i Nykoping slut-
forts, igdngsattes arbetet med en systematisering
av undersokningsforfarandet pa grundval av de
erfarenheter, som ditlills hade gjorls. Det an-
sags, att det var vikligt atl detta skedde si snart
som mojligt bla sasom underlag foér liknande
undersokningar genom distriklens egen forsorg.
De allménna krav, som uppstiilldes pa ett system
for undersokningarna, var féljande:

1) det maste direkt och planmissigt angripa
de mest betydelsefulla faktorerna i slations-
arbetet;

2) det maste vara s upplagt, att man i erfor-
derliga fall fick tillforlitliga och tillvickliga »vikt-
uppgifters pa faktorerna:

3) det mdste vara sd sikert, all man kunde
grunda hallbara bedémningar och rationalise-
ringsforslag pa det;

4) det borde kunna sitias in pa si bred front
som mojligt;

5) det borde, forutsatl att undersokningen

skulle utféras av annal organ in slationen sjilv,
i varje fall bygga pa stérsta mojliga medverkan
fran stationens sida;

6) det borde vara sd enkelt som moéjligt och

7) det borde ha den verkan alt en rationalise-
ringsundersokning kunde utféras pa en tamligen
kort tid.

Hur undersékningssystemet borde vara upp-
lagt och vad sjilva instrumentet f6r arbetsana-
lysen maste omfatta, kunde béast klargéras genom
ett exempel pa hur en rationaliseringsundersok-
ning utan tillgang till sirskilda hjialpmedel méste
tillga. Enligt erfarenhet maste analysen i grov:
drag omfalla foljande:

1) Allméan granskning av a) arbeiets omfatt-
ning, arbetets lokala art och antalet anviand per-
sonal, b) arbetsorganisation och ¢) arbetsplane-
ring.

Granskningen sker betr a) genom studium och
grafisk bearbetning av tjinsterapporterna jamle
bilaga 305 H for nigra av de senaste dren och
betr b) och ¢) genom studium av turlistor resp
arbetsordningar.

2) Allmin granskning av de tidtabells- och
transportplansmissiga arbetsforutsattningarna.

Granskningen sker genom studium av tagord-
ning, grafisk tidtabell, tidtabellshoken del A och
Gtf. En lokal plan 6ver styckegodsvagnarna och
for sammanvixling av godstagen uppgores ur Gtf.

3) Allmin granskning av de fasta tekniska
och byggnadsmassiga arbetsforutsittningarna,

Granskningen sker genom studium av ban-
gards-, magasins-, husbyggnads- och signalrit-
ningar, signalbeskrivning, instruktioner osv
samt vid forsta besoket pa platsen.

4) Allmin granskning av de tekniska hjilp-
medlen.

Granskningen avser uppgifter om lokdisposi-
tionstider, om tillgang till truckar, traktorer,
plattformsvagnar o s v.

5) En tidsstudie (av lyp forstudie) for att ana-
lvsera arbetet.

En positionsindelning uppgores. Med tillhjalp
av denna utféres en forstudie. Forstudien ger
en detaljerad kinnedom om vilka arbeten, som
kan forekomma, och om vilka arbeten, som ir
nmest tidskrivande och som salunda i forsta hand
bor undersokas i rationaliseringssyfte. Den ger
ocksa viss kiinnedom om tillampade arbetsmelo-
der och en uppfatining om avverkade arbels-
kvantiteter och om férekommande spilltider och
deras orsak.

6) Evenluellt dessutom en mera delaljerad
tidsstudie.



For vissa av de under forstudien funna av-
snitten i arbetet kan det erfordras en mera de-
taljerad tidtagning for att klargora arbelets for-
lopp ur organisatorisk synpunkt.

Det undersokningsmaterial, som erhallils un-
der punkterna 1—6 ovan, ir dock ofullstindigt
i manga viktiga avseenden och miste komplet-
teras enligt foljande.

7) Sirskild granskning av arbetsorganisation
och arbelsledning.

Granskningen avser atl nérmare utréna hur
arbetsuppgifterna horisontelll iir fordelade pa
olika lurer eller tjiinstemian och om ansvars- och
beslutanderitlen vertikalt ir fordelad pa limp-
ligaste siitt. Nagon komplelt uppfattning om
detla erhalles ej genom sludium av turlista och
arbetsordning eller vid forstudien. Betr arbets-
ordningarna giller {6 ofta, alt de inte ir hell
akluella och atl de inle reglerar sadana forhal-
landen. som #r av visentlig belvdelse.

8) Sarskild granskning av arbelsomfatiningen
och arbetets lokala art. '

Granskningen avser att nirmare utréna arbe-
tets omfatining och art inom olika tjinslegrenar
vid olika tider pa dygnet. For att fa kinnedom
hiarom krives ofta en uppmitning av arbetet.
Denna kan som regel ej gbéras i nagon plan-
miissig ordning och omfattning under forstudien.

9) Sirskild granskning av arbetsplaneringen.

Granskningen avser att for vissa vid forstudien
funna arbeten av siirskild betydelse niirmare
utréna a) hur, var och néar arbetet skall utféras,
b) erforderlig personalstyrka och tidsatging och
¢) hur tillgingliga hjilp- och lransportmedel
skall ulnyttjas pa mest ekonomiska sitl. Nigon
komplelt uppfaltning om dessa forhallanden kan
cj erhdllas vid forstudien eller genom studium
av turlista och arbetsordning.

10) Sarskild granskning av arbetsmetoderna.

Granskningen avser att fér vissa vid forstu-
dien funna arbelen av sirskild betydelse niir-
mare utrona a) om ett arbele kan slopas, b) om
ett arbete kan giéras mindre arbetskrivande, c¢)
om arbetet utfores noggrannare iin néodviindigt,
d) om arbetena utfores i limplig inbordes f6ljd,
e) om arbelsférhillandena kunna forbiittras, f)
om ritta hjilpmedel (dven blanketler os v) an-
viindes, g) om nya hjilpmedel bir anskaffas och
h) om arbetaren bir inslrueras om hur arbetet
skall ulféras.

11) Sarskild granskning av arbetskrafien.

Granskningen avser att pid grundval av iakt-
tagelserna vid férstudien nirmare utréna a) i vil-
ken omfattning stalionen har personal med ned-
satt arbetsformdga, b) om ritl man ir placerad
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pa ritt plats, ¢) om personal, som anviindes i
vissa speciella arbeten (maskinskrivning, telefon-
dixel o d), fatt limplig utbildning hirfor och d)
om billigare arbelskraft kan anviindas.

Vid de undersékningar, som foretagits, hade
det gjorts den erfarenheten alt det trois olik-
helerna stationerna emellan fanns vissa férhdl-
landen (vissa arbetsuppgifter, vissa arbetsrutiner
och arbetsmetoder, vissa organisationsformer i
arbelet ete) som relalivl selt hade si slor och
limligen allmingiltig betydelse, jamfort med
andra att de direkt slar igenom och silunda i
avgorande grad paverka arbetets totala ordnande
inom en viss {jinstegren. Vid varje rationalise-
ringsundersokning hade man anledning att gran-
ska, huru dessa forhallanden var ordnade. De
borde dirfor konsekvent utnyttjas sidsom an-
greppspunkter i en systemaliserad analysteknik.
Det efterfoljande uppgorandet av ell »invente-

ringsinstruments {6r stationsundersékningarna

byggde ocksa pa ett forsok all katalogisera de for
stationsarbelets ordnande i allménhet mest rele-
anta faktorerna.

Av de elva punkler, i vilka en ordiniir ratio-
naliseringsundersokning enligt ovan nimnda ex-
empel skulle kunna indelas, ber6r inventerings-
instrumentet i storre eller mindre omfattning
samtliga utom punkterna 3 och 6. Del bygger
nalurligtvis speciellt pd  erfarenheterna f{rin
punkt 5. Granskningen (enligt punkl 3) av de
lekniska och byggnadsmissiga forhillandena bor-
de givetvis ocksd systemaliseras, s langt detta
iar mojligt. Det visade sig dock inte lampligt att
anknyla della till instrumentet, utan gransk-
ningen ansags liksom tidigare bora utféras i an-
slutning till studium av rilningar, signalbeskriv-
ningar och lokala instruktioner samt vid besok
pa platsen. Samma gillde dven undersikningen
av inredning och utnyttjande av expedilionsloka-
ler o d samt belr telefonanordningarna,

Belr inventeringsinstrumentets uppstiillning
kan det vara viirt atl framhalla foljande. En stor
del av de uppgifter, som skall lamnas i instru-
mentet, kan kollas mot tillginglig driftstatistik.
Instrumentet iir uppstillt i skilda avdelningar for
att underliitta ifyllandet. Ganska omstiindliga
formuleringar har ibland mast tillgripas for att
undvika missforstand fran uppgifislimnarens
sida. Det har, dir s varit mojligt, eflerstrivals
all ordna uppgifterna i instrumentet i en naturlig
inbordes f6ljd.

En av inventeringsinstrumentets frimsla upp-
gifter 4r att utgora en fast grundval for hela
undersékningen. Genom den bearbetning av in-
venteringsinstrumentet, som utféres innan fall-
studien vidlager, erhalles anvisningar bla om



f(‘]akliga eller eljest olimpliga metoder och till-

dgagangssiatl betr arbeten av vital betydelse,
om onormal tidsdlging for vissa arbeten och om
onormal tidpunkt for vissa arbetens fullgérande.
Den  grafiska bearbelningen av instrumentels
uppgifter om avverkade arbetskvantileter ger
ofta en virdefull inriktning av den efterféljande
arbelsstudien. Dennas uppgift blir atl narmare
granska de férhallanden, som instrumentet rik-
lat uppmirksamheten pa och ait i det stor:
prova och knyta ihop alla erballna fakta och
uppslag. Ofta utfores denna studie som en spill-
lidsstudie, varvid det ulforda arbetel noteras sa-
som en kortfattad hiindelsebeskrivning. 1 vissa
fall kan studien noleras i form av anteckningar
och kommentarer direkt pa invenleringsinstru-
menlet.

Det ir myeket vanskligt att uttala sig om huru
i arbetsstudien som anvénd-
ningen av invenleringsinstrumentel kan medfora.
Hir spelar manga omstiandigheler in. Frimst

slor tidsbesparing i

bland dem arbetsstudiemiinnens egen traning och
erfarenhet. En generell uppskattning av tidsbe-
gynnsamma omstindigheter
skulle mojligen innebira, all studien till tiden
kan avkortas med en tredjedel. Det bor hir no-
leras, all den for arbelsstudiemiinnen inbespa-
rade tiden troligen foranleder ett ungeférligen

sparingen under

lika stort lidsutligg fér stationens uppgiftslam-
nande. Det kan sdlunda knappasl pekas pa ndgon
slorre sammanlagd besparing av arbelskraft som
algar for ralionaliseringsundersékningen. Virdel
av att fordela arbetet pa detta satt far emellertid
betraktas ur annan synvinkel, frimst den att del
princip maste eflerstrivas, atl stationsbefilel
tar akliv del i rationaliseringsundersdkningen.
Ifriga om huru avsluiningen av en slations-
undersdkning numera Lillgar ér f6ljande att siga.
Det slutliga resultatet av en undersdkning ul-
aven PM i drendet, forslag
till nya turlistor och i vissa fall ulkast till arbets-
ordning. Forslagel atféljes ofta av sirskilda pla-

gores liksom tidigare

ner for vagnuppstillning vid godsmagasin, for
lok- och rilsbusslolsning, for lagviigsinspektion
och tagvigsklargoring ete. Genom  ingdende
muntliga informationer av sektions- och stations-
befilet 'samt personalrepresentanlerna har den
promemoria i undersékningen, som upprillals,
kunnat goras betydligt mindre omfattande én
lidigare var fallel. Att detta kunnal goras beror
pa okad erfarenhet hos studieménnen, vilka icke
ir lika beroende som tidigare av att ha tillgdng
till en skriftlig resumé ver de viisentligaste iakt-
lagelserna under studien eller belr de 6vervigan-
den och moliveringar, som ligger till grund for
de i turlistan framlagda férslagen. Denna utveck-

“Lill de lokala forutsatiningar

ling ar dock ej enbarl av godo med héinsyn till
onskvirdheten av en ingidende skriftlig redogo-
relse vid en fornyad undersikning av stationen
men har méist tillgripas di snabba resultat
Oonskats.

Betr former for avslulandet av en stationsun-
dersokning dr endast atl tilligga att dessa, sdsom
lidigare framhdllits, varierar nagot med hiinsyn
av olika slag, som
foreligger. I vissa fall éversiindes de uppriittade
turlisttorslagen till ti, stf och den lokala personal-
organisationen for studium under nagon kortare
tid. Darpa foljer gemensamt sammantride i {ra-
gan. Denna sammankomst ledes 1 vissa fall av
vederborande ti. Lika ofta forekommer det dock,
alt ti icke anser sig ha anledning nérvara, i vilket
fall vederborande stf leder forhandlingarna. Det
forekommer iven, att turlisiférslagen icke over-

sindes utan framliagges for genomgang och dis-
kussion forsl vid sammankomsten. Detta torde
vara vanligt i sadana fall, da de framlagda for-
slagen innebir sa slora forindringar ifraga om
arbetsorganisation, personaluppsittning ete, att
en granskning och genomging av forslagen er-
fordras fore framliggandet av mera definitiva
sidana.

[ undantagsfall férekominer édven all del
riktas en skriftlig hemstillan Lill sektionsfore-
slandaren atl granska de oversinda forslagen,
och ait i de delar vederbirande finner forslagen
lampliga ordna med deras genomférande samt
meddela organisationsavdelningen resultalel hiir-

I sadana fall framhdlles alltid att {orslags-
stillaren i man av behov sjilvfallet star till for-
fogande for vtterligare information och medver-
kan. Den i drendet uppriilltade promemorian
maste i dessa fall géras ganska utforlig. T nagot
enstaka fall har drendel kunnat slutbehandlas
genom atl enbart infor stf framligga turlistfor-
slag  jamle ingdende muntliga kommentarer.
Vederborande sif har darefter sjialv helt och
hillet ansvaret for forhandlingarna med per-
sonalen och har en tid efler forslagets genom-
forande till organisationsavdelningen och sek-
lionsforestindaren oversint en utférlig redogo-
relse 6ver vidtagna forindringar och de bespa-
ringsresultat, som dirigenom uppnétts.

Som regel innebir resullaten vid stationsun-
dersokningarna sd stora foriindringar i tjinslens
ordnande alt inférandet av de nya turlistorna
icke kan ske under samma reglementerade for-
mer, som giller nar en stf vid tidtabellsskiftet
framlagger ny turlista for personalens paseende
och sektionsforestdndaren dirpa godkianner den-
samma. Efter en slationsundersékning ulsiges
det i stiillet som regel klarl, atlt de turlistor ete,
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om vilka man enals, skall tillimpas en viss tid
pa prov. Provel utstriackes i allmiinhet over ett
par manader, i vissa fall innu lingre, exempelvis
da ett tidtabellsskifte infaller under provet. Pro-
vel, vid vars igangsatiande en eller tva arbets-
studiemin i vissa fall ar narvarande, har i fler-
talet fall utfallit s, att stationsbefilet anmiiler,
att turlistorna kan godkidnnas i vanlig ordning
for fortsatt tillimpning. Det forekommer emel-
lertid ocksd, att stf och/eller personalen under
provets ging eller efter dess avslutning pakallar

organisationsavdelningens medverkan for juste-
ringar, som anses nodvindiga, eller for della-
gande i ett slutsammantriide angaende den ge-
nomfoérda rationaliseringen. Med ledning av ett
instrument, som uppritias éver densamma, verk-
stilles uppfdljning genom Overinspektdrens for
trafiktjansten forsorg. Det har ocksa hittills
arit majligt att halla en viss personlig kontakd,
direkt eller genom personalledaren a sektionen
cller genom org-ombudet, med utvecklingen 4 de

stationer, som blivit undersokia.





