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BILAGOR

1. Beskrivning av teknisk utrustning i SNAP.

2. Tabell 6ver erforderliga uppgifter i en bokningstransaktion.

3. Tabell 6ver erforderliga uppgifter i en fiardbiljettransaktion.

4. SNAP stationsforteckning.

S. Satellitnummerforteckning 6ver siljstédllen och deras fordelning pa terminaler.
6. Terminalnummerforteckning.

7. Tabell 6ver sista uthamtningsdag for platsbiljetter 21 dagar fore resdagen.

8. Grundinstillning av biljettimne i biljettskrivmaskin.

9. Grundinstillning av tabulatorpapper i listskrivmaskin.
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Forteckning dver blanketter som omnéimns i denna forfattning

Nummer Bendmning Artikel

62 360 Aterbetalningsansdkan 2.4.6

61 690 Svar pé platsbestallning 2.7

61 911 Sittplatser for resgrupp, som ej 5

bokas automatiskt

61 913 Resplan 5.3

61 918 Biljettbestéllning for tjdnsteresa 2.4.1.8

61 922 Platsbestillning 2.4.1,2.49

61 923 Avbestéllning mm 2.4.3,2.4.4,
245,246

61 924 Bevis/Uppgift 24.2,2.7

61 941 Sovplatslista/Liggplatslista 3.4.4

61 942 Sittplatslista/Platsmarkeringslista 3.4.4

61 943 Béddlista 3.4.4

61 944 Platsmarkeringsremsa 344

61 950 Tabulatorpapper for listskrivare Bil 1:5

61 952 Erforderliga uppgifter i transaktionerna | Bil 2, 3

61 953 SNAP stationsforteckning Bil 4

61 954 Tabell 6ver sista uthdmtningsdag for Bil 7

platsbiljetter
64 511 Utbetalningskvitto 2.4.6
65113 Meddelande till tagpersonalen 3.5.3.2
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Inledning
Denna forfattning innehaller
a) foreskrifter fér expediering av fardbiljetter i dator

b) expedieringsforeskrifter for bokning i dator av
— sovplats i SJ sovvagnar
— sovplats i NSB sovvagnar i nordisk trafik
— sovplats i utomnordiska vagnar
— liggplats i utomnordiska vagnar
— sitt- och liggplats (i SJ liggvagn) fran svensk station och fran Kdépenhamn,
Oslo, Trondheim och Narvik i riktning mot Sverige
— tagplats

c) foreskrifter for
— sittplatsreservering for grupper i tdg, som inte bokas automatiskt
— reservering av platser pa SJ/DR férjeled Trelleborg—Sassnitz Hafen

Med anknytning till innehallet i denna forfattning finns bl a foreskrifter om foljande i
nedan angivna forfattningar eller handbdcker:

Téag med platsreservering (SJF 651.1): Uppgifter om bokningsbara tdg och vagnar pa
svenska striackor och platsreservering pa firjelederna Trelleborg—Sassnitz och
Malmé—Travemiinde. Uppgift finns &ven om vagnar fran Képenhamn, Oslo, Trond-
heim och Narvik i vilka platser kan bestillas i SNAP-systemet.

SJ Persontaxa (SJF 850): Fard-, sov-, ligg- och sittplatsavgifter samt foreskrifter for
aterbetalning och avbestillning.

Internationell tariff for befordran av resande och resgods (SJF 860, 860.1, 860.2,
860.7, 862 och 890): Fird-, sov-, ligg-, hytt- och sittplatsavgifter i internationell trafik
samt foreskrifter for aterbetalning och avbestillning.

Personexpedieringsforeskrifter (SJF 880): Expedieringsforeskrifter for fardbiljetter i
inlandsk trafik.
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I 6vrigt anknyter foreskrifterna till:
Teleforeskrifter (SJF 174)

Fribiljetter (SJF 232)

SJ telenit. Felrapportering (SJF 575)
Normalvillkor jarnvagstrafik (SJF 600)
Persontransportforeskrifter (SJF 610)
Tég- och bussforing (SJF 615)
Biljettmonstersamling (SJF 875)
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Begreppsbestimningar

Anslutningstag
Avbestillnings-
kvitto

Avi bokad plats
Avstigningsstation

Beldggningsordning
mellan tag

Beldggningsordning
av platser i vagn

Bestillningsperiod

Bevis

Bokning
Bokningsdon
Bokningsperiod

Bokningssektion

Bokningsstracka

Bokningstyp

tag, som enligt tidtabell har anslutning till eller frdn annat
tag

dokument, som utgor kvitto pa debiterad avbestéllnings-
avgift

meddelande till terminal att plats bokats for viss bestéllning.
slutstation for bokningsstracka

den ordning i vilken tag tillh6rande samma tagfamilj beldggs

den ordning i vilken platserna i en vagn belédggs

ett &r framat i tiden rdknat fran dagens datum

dokument, som utskrivs av biljettskrivmaskin och verifierar
att plats bestillts, uppforts pa véntelista, avbestillts, dnd-
rats eller (endast till PPL—SNAP) bokats

beldggning av plats

apparat for att sinda transaktion m m till datorn
tidsperiod under vilken plats direkt kan bokas i datorn
striackan, som en sittvagngrupp framfoérs, indelas i sektio-
ner, vilket ger mojlighet att boka samma plats upp till fyra
ganger under vagngruppens vig (delstracksbeldggning)

strdcka mellan tva stationer pa vilken platsbokning ar mojlig

sitt-, ligg- eller sovplats
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Dubbelterminal

Enkelterminal

F6rmedlad
bestéllning

Fortidsbestallning

Kommunikationsnitet

Kontrollenhet

Kontrollnummer

Kostnadsklass

Kupéart (Sov)
Kupétyp (Sov)

Platsbiljett

PPL—SNAP

Pastigningsstation

Resvidgar

terminal utrustad med tva bokningsdon till samma kontroll-
enhet

terminal utrustad med ett bokningsdon till kontrollenheten

platsbestéllning, som gors pa terminalsiljstille pa uppdrag
av satellitsiljstalle

resdagen ligger bortom bokningsperioden vid tidpunkten
for bestédllningens ingivande. Bestillningen lagras i bok-
ningsmaskinen tills bokning kan ske

teleforbindelser mellan terminaler och datorn

enhet, som innehaller styrorgan, och som utgér férbindelse-
lank mellan bokningsutrustningen och kommunikationsni-
tet

femsiffrigt nummer for kontroll av data

prioritering vid val av vagnsgrupp. Vid vagngruppernas in-
delning i kostnadsklasser har hinsyn tagits till bla vagns-
gruppens storlek, vagnkursens lingd, farjekapacitet m m
herr-, dam- eller familjekupé

en-, tva- eller trebaddskupé

dokument péa vilket angivits vilken eller vilka platser, som
bokats. Dokumentet utgdr dven kvitto pa den avgift, som i

forekommande fall skall betalas.

den grupp inom Huvudkontorets persontrafikavdelning
som ansvarar for bokningen och dess rutiner

begynnelsestation for bokningsstracka

olika resvigar resp resa med olika firdmedel mellan tva
taxepunkter
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Resvédgskod
Satellit

SJ agent!)

SNAP

Specialterminal

Saljstalle
Terminal

Terminalutrustning

Transaktion

Tagfamilj

Téagplatsbiljett

tresiffrigt nummer f6r angivande av resvig
séljstélle utan terminalutrustning

resebyréer i Sverige, som har ratt att utfarda SJ biljett for
sov-, sitt- eller liggplats

Sveriges och Norges statsbanors Automatiska Platsbok-
ningssystem och system for forséljning av fardbiljetter

terminal utrustad med tva bokningsdon, tva biljettskrivare
och event en listskrivare

varje siljstdlle, som har ratt att utfirda SJ biljetter
terminalutrustning/siljstille med terminalutrustning
kontrollenhet, bokningsdon, biljettskrivmaskin och for vis-
sa terminaler listskrivmaskin. Utrustningen dr férbunden
med datorn via teleférbindelser och 4r avsedd for fiard- och
platsbiljettforsaljningen mm och for utskrift av fard- och

platsbiljetter, listor, platsmarkeringsremsor mm.

meddelande, som sinds fran terminal till datorn med hjalp
av bokningsdon

tdg med delvis likvardiga transportuppgifter och tidsldgen

alternativ till sittplatsbiljett i fullbokat tdg med obligatorisk
platsreservering

D SJ agenter i Sverige far avgiftsfritt sinda meddelanden om sov-, ligg- och sittplatser till
PPL—SNAP eller annan terminal inom Sverige samt om hyttplatser och vilfatoljer Trelle-
borg—Sassnitz till listforingsstallet i Trelleborg. Meddelandena sédnds med jarnvégspost i SJ ku-
vertpése eller som tjinstetelegram och skall, liksom svaren, limnas resp himtas pa en jarnvags-

station.

SJ agent i Sverige far via ndrmaste SJ expedition, som 4r utrustad med fjdrrskrift, sinda medde-
landen om hyttplatser och vilfatoljer till listforingsstéllet i Trelleborg.
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Vagngrupp

Viardemérke

en eller flera vagnar av samma bokningstyp, som framfors i
samma tag och i samma relation

specialtecken, som av biljettskrivmaskinen utskrivs pé plats-
biljetter och kvitton.
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1. EXPEDIERING AV FARDBILJETTER I DATOR
1.1 Allmiint

Firdbiljett kan framstillas med forsta giltighetsdatum inom bokningsperioden.

Biljett kan utfardas for resa med

— tag

— tag, 1 klass med 2 klass pa en delstrdcka

— téag-buss eller omvint (buss i borjan eller slutet av strdckan)
— buss

Anm. Biljett i 1 klass med 2 klass pa delstrdcka kan inte framstéllas i trafik tag-buss och tag-bat.
Biljett kan utstillas till 1 och 2 klass for vuxna och barn enligt foreskrifterna i SJF 850
resp 860 och 860.2. Biljetter till stationer i Norge och Danmark utfiardas med rabatt
endast p4 svensk stracka. Virnpliktsbiljetter kan uttas endast av SJ siljstillen.

1.2 Taxepunkter

Fardbiljetter kan framstéllas i inldndsk trafik mellan

— & ena sidan stationer utmirkta med x i SNAP stationsforteckning, bilaga 4.

— & andra sidan samtliga i férteckningen upptagna taxepunkter i Sverige.

Biljetter kan framstéllas i omvénd riktning enligt ovan.

Biljetter kan utstillas till stationer i Norge och Danmark enligt bilaga 4.

Biljetter for resor pa Stockholms Lokaltrafik kan ej framstillas.

1.3 Resvigar

Fardbiljetter kan utstéllas over de resvédgar, som finns upptagna i utsdnda relationslis-
tor. Hogst sex vdgar kan finnas i en relation.

Angivande av en resvig sker genom en resvigskod 000—005.
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1.4 Biljettslag och firdmedel

Foljande biljettslag kan framstillas. Rabatterad samtrafiksbiljett kan vara prisberdk-

nad med fullt pris pa del av biljettstrickan.
I samtrafik med / “™
tag ) -

2]
/ANy
C §/F/ S
o S/ 8 2 A
v/ 5/ S/ .85 & -
/3 a/ /S §

— enkel biljett normalpris jaljaljaljaljalija
— enkel biljett lagpris ja jaljaljalija
— tur och returbiljett normalpris jaljaljaljaljalija
— tur och returbiljett lagpris ja jal|jaljalija
— studerandebiljett ja|jal ja ja | ja
— pensiondrsbiljett ja | jal ja ja
— biljett mot SJ rabattkort jalja|jaljaljal|ija
— varnpliktsbiljett (vpl 10) ja ja
— 10-biljett2) ja
— familjebiljett ja ja|ja]ja
— séllskapsresebiljett ja
— gruppbilj for studerande- och

forenungd!) ja
— anslutningsbilj till sallskapsresa/RIT ja ja|ja]ja]ja
— biljett for utlindska jarnvagsman-FIP ja ja -
— biljett mot Inter-Railkort ja ja
— prisskillnad till 1 klass ja ja|ja| ja
— prisskillnad for resa annan vag ja ja | ja| ja
— prisskillnad 1agpris-normalpris ja ja
— specialresebiljett ja P
— resgodsbiljett ja ja | ja .
— sartillagg ja

D ej endags skolgruppresa
dven for innehavare av lagpriskort och rabattkort samt fér studerande och pensiondrer
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1.5 Transaktionstyper
1.5.1 Bestillning av firdbiljett

Bestéllning av firdbiljett kan goras

— for de biljettslag som finns upptagna i art 1.4

— mellan taxepunkter enligt bilaga 4

— Over de resvidgar som finns upptagna i utsidnda relationslistor.

Bestillning av firdbiljetter kan ej inges for fler 4n 9 individuella resande.
Vid bestéllning av resgodsbiljett kan antalet kollin vara hogst 9.

Vid bestillning av 10-biljetter och specialbiljetter behdver antalet ej inges (kan endast
vara 1).

Vid bestéllning av sillskapsresebiljett och gruppresebiljett for studerande och for-
eningsungdom skall ingivet antal resande vara minst 10.

1.5.2 Bestillning av firdbiljett med platsbiljett for framresa

Transaktionen kan ej inges om

— resstrdcka och bokningsstridcka ej sammanfaller
— anna resvigskod dn 000 avses

— rabatterat pris 6nskas pa platsbiljett

— plats i sarskilt angiven vagn i ett tdg avses

— prisskillnadsbiljett avses

— bestéllning upptar mer 4n 9 resande

— bestéllning av biljett gors med specialkod.

Anm. Bestillning av resgodsbiljett far ej inges i samband med bestéllning av platsbiljett.

1.5.3 Begiran om prisuppgift
Prisuppgift erhalls om transaktion ’’Bestillning av fardbiljett’’ eller *’Bestillning av
fardbiljett med platsbiljett for framresa’’ inges utan att nyckel pa donet 4r omvriden.

P& utskrivna dokument anges PROV.

Prisuppgift kan ej erhallas for 10-biljett.
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1.5.4 Begiran om ny utskrift ’SKRIV OM”’

Transaktionen inges for erhallande av utskrivna dokument for senast ingivna transak-
tion for respektive konto. Utgdr denna transaktion en kombinerad bestillning av
fard- och platsbiljett utskrivs savil fard- som platsbiljettdokumenten. Begidran om ny
utskrift kan ej ske for begdran om prisuppgift.

1.5.5 Ovningstransaktion

Ovningstransaktion kan utforas for alla biljetter utom 10-biljetter och tagplatsbil-

jetter.

1.6 Inmatade uppgifter

I bilaga 3 finns en tabell 6ver uppgifter som skall inges vid olika transaktioner.

1.7 Prisberikning
1.7.1 Allmiint

Fardbiljett kan ej utstdllas om priset Gverstiger 9.999 kronor.

1.7.2 Prisberdkning av biljett med rabatt i samtrafik

Vid bestéllning av rabatterad fardbiljett i samtrafik

— erhélls rabatt for hela strickan om rabattformen tillimpas enligt samma regler
dven pa den frammande férvaltningen

— erhalls rabatt enbart for SJ stricka om rabattformen inte férekommer pa den
frammande forvaltningen

— avvisas bestéllningen om rabattformen finns pa den frimmande forvaltningen men
avviker fran SJ.

Biljetter till stationer i Norge och Danmark utfirdas med rabatt endast pa svensk
stracka.

-
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1.7.3 Prisberikning vid vissa biljettslag

1.7.3. Virnpliktsbiljett

Minsta avgift ar foreskriven for tagstrackan. Tur- och returbiljett med ett X’ utfir-
das, om priset for tur- och returbiljett ej 4r hogre 4n minsta avgift for varnpliktsbil-
jett.

1.7.3.2 Biljett for sillskap

Bestillning skall omfatta minst 10 resande. Biljetten prisberdknas for 25 vuxna (30%
rabatt) dven om ldgre antal ingetts om detta medfér lagre pris.

Vid prisberdkningen tas hiansyn till bestimmelserna om fri fard for deltagare vid visst
resandeantal.

P4 biljetten anges det verkliga antalet resande.

1.7.3.3 Studerande- och foreningsungdom

Vid prisberdkningen tas hédnsyn till bestimmelserna om fri fard for deltagare vid visst
resandeantal.

Pa biljetten anges det verkliga antalet resande.

1.7.3.4 Prisskillnad lingre vig

Prisskillnad lidngre vig rdknas mellan ingiven resvidg och resvidg med kod 000.

1.8 Debitering av avgifter

Vid utskrift av biljett debiteras bestillande siljkonto. Avbestillning av fardbiljett kan
ej ske. Bestillning far satellitstille kan ej ske.
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1.9 Taxeandringar

Taxedndring giller fran visst forsdljningsdatum. Endast en taxa kan gilla samtidigt.

1.10 Utskrift
1.10.1 Allmiint

Biljett forses vid utskriften med ett vardemaérke (rélsbit eller bevingat hjul), utan vil-
ket biljetten inte dr giltig.

Vid transaktionen *’Bestillning av fardbiljett med platsbiljett for framresa’’ utskrivs
dels fardbiljett och dels platsbiljett.

Om vid dylik bestéllning platsbestillningen ej kan effektueras skrivs fardbiljetten ej
ut. Om platsbiljett men ej fardbiljett kan effektueras skrivs platsbiljetten ut.

Vid bestéllning av biljett for barn utskrivs pa biljetten BARN. Vid familjebiljett anges
antalet barn och resande med rabattkort med /00 HALV/.

Vid transaktionen ’’Begdran om prisuppgift’’ utskrivs ’PROV”’ pa dokumenten.

1.10.2 Manuellt komplettering av biljett

Utskrivna biljetter kompletteras manuellt enligt foljande:

10-biljetter — sista giltighetsdatum pa varje biljett

Biljett med anslutningsrabatt — *’Ansl’> och referensnummer samt sista giltighetsda-
tum

Biljett med rabatt for utlindska jarnvagsmdn — *’FIP’’ och rabattkortets nummer
Specialresebiljetter — enligt orderskrivelse.

Biljett mot Inter-Railkort — *’IR’’ och kortets nummer samt sista giltighetsdatum.
Biljett mot Inter-Railkort for pensionérer (seniorer) — ’IR—S’’ och kortets nummer
samt sista giltighetsdatum.
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1.11 Utskrift av separata biljetter

Separata fardbiljetter utskrivs alltid vid bestillning av biljetter for fram- och aterresa
med undantag av biljett for resegrupp och familjebiljett.

For nedanstaende biljettslag kan separata biljetter erhallas endast om funktionsknap-
pen ’SEP BILJ”’ ar nedtryckt och antalet resande (kolli) 4r hogst 9

— fardbiljetter for enkel resa utom biljetter fér resgrupp och familj
— resgodsbiljetter
— platsbiljetter

Anm. Vid bestallning av fardbiljett i kombination med sovplats familj utskrivs alltid gemensam
platsbiljett.

1.12 Felmeddelanden och noédrutiner

Uppgift om utskrivna felmeddelanden i samband med ingiven transaktion samt néd-
rutiner vid avbrott aterfinns i art 3.

1.13 Andring av relationsuppgifter

Onskade dndringar av realtionsuppgifter i SNAP skall meddelas till SJ Huvudkonto-
ret Persontrafikavdelningen, Marknadssektionen (PMF), Stockholm, ankn tfn 4363.
Med 4ndring avses dven nyinldggning och slopning av resvigar.

Meddelande om genomfdrda dndringar i dataregistret tillstills berérda siljstéllen.
Saljstélle, som fatt meddelande om dndring, skall 6verfora de nya uppgifterna till re-
lationslistan. Station skall dessutom kontrollera att uppgifterna ér riktiga. Vid omfat-
tande dndringar kan ny relationslista erhallas. Den gamla relationslistan skall da ma-
kuleras.



SJ SJF 880.1 23

2. EXPEDIERING AV PLATSBILJETTER
I DATOR

2.1 Regler for bokning
2.1.1 Val av tag

Plats kan bokas i bestéllt tag eller i tag i liknande tidsldgen. Belidggningsordningen
mellan tagen bestdms genom att dessa placeras i olika beldggningssteg. Samtliga tag,
som vid en station ingar i samma beldggningsordning, skall ha avgangstid under sam-
ma dygn.

2.1.2 Val av vagngrupp

For att fa en lamplig fordelning av resenirerna tilldelas vagngrupperna kostnads-
klasser.

Vagrgrupp med ldgre kostnadsklass bokas fére vagngrupp med hogre kostnadsklass.
Vid val mellan vagngrupper med samma kostnadsklass viljs den vagngrupp, som har
flesta antalet lediga platser i begird klass och avdelning.

2.1.3 Val av vagn och plats

Sovplats

Vid val av vagn beaktas bestilld kupétyp, bestilld kupéart och vagntyp.

I princip bokas plats i den vagn inom vagngruppen, som har stoérsta antalet platser
lediga.

Bestillning av flera platser bokas endast om den ryms i en och samma vagn.

Onskemal om 6ver-, mellan- eller underplats far goras vid bestillning av hogst tva
platser. Om mojligt beldggs plats enligt dnskemalan.

Plats bokas i féljande ordning:
a) Onskemal om overplats
1. Overplats 2. Mellanplats 3. Underplats
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b) Onskemal om mellanplats
1. Mellanplats 2. Overplats 3. Underplats

¢) Onskemal om underplats
1. Underplats 2. Mellanplats 3. Overplats

Anm. Om inget 6nskemal ingetts géller samma som om 6nskemal om &verplats ingetts.

Liggplats:
Vid val av vagn beaktas endast antalet lediga platser i vagnen. Vagn med storsta anta-
let lediga platser bokas i férsta hand.

Bestillning av flera platser bokas endast om den ryms i en och samma vagn.

Vid val av plats beaktas de eventuella 6nskemal om platslidge (6ver-, mellan- eller un-
derplats), som gjorts i bestallningen.

Onskemal om 6ver-, mellan- eller underplats far goras i bestdllning av hégst tva plat-
ser. Om mojligt beldggs plats enligt 6nskemalen. Om 6nskemal inte kan tillgodoses
modifieras bestillningen som for sovplats.

Sittplats, ej barnkupé
I princip bokas modern vagn fére omodern.

Vid val av vagngrupp beaktas bestélld klass, bestilld avdelning och bestéllningens
storlek.

Bestéllning av flera platser bokas endast om den ryms i en och samma vagn.

Plats bokas i den vagn inom vagngruppen, som har storsta antalet platser lediga med
beaktande av begérd klass och avdelning samt gjorda 6nskemal.

For gruppresebestéllningar bokas i forsta hand eventuellt avdelat grupputrymme.

For varje vagnlittera finns en beldggningsordning (turordning i vilken platserna bo-
kas) faststéilld. For varje littera 4r dessutom platserna indelade i grupper for att be-
stéllningar pa tva eller flera platser skall bokas i ssmmanhéngande platsutrymme. Vid
bokning erhdlls alltid den plats, som anses vara den bésta av lediga platser. Beliggnin-
gen sker séledes frdn vagnens mitt, fonsterplats bokas fére gang- eller mittplats etc
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Har 6nskemal om kupé inte framstéllts bokas i férsta hand plats i salong.

Sittplats, barnkupé

Om plats inte finns i barnkupé modifieras bestéllningen i forsta hand till plats i kupé
for icke rokare.

2.1.4 Delstricksbeldggning i sittvagn

For sittvagngrupper tillimpas delstracksbelidggning (indelning i bokningssektioner).
Detta gor det majligt att boka samma plats en gang i varje bokningssektion. Antalet
sektioner kan vara hogst fyra for vagngrupp med obligatorisk platsreservering och
hogst tre for 6vriga vagngrupper.

2.1.5 Modifiering av bokningsstricka

Bestillning kan modifieras till annan stricka om plats ej finns pa den begirda. Vid
modifiering sker automatisk kontroll av att anslutning finns mellan begird och modi-
fierad pastigningsstation eller mellan modifierad och begird avstigningsstation.

Modifiering sker ej 6ver dygnsgrans och ej heller till resp fran station med ankomst-
resp avgangstid mellan kI 0 och 5.

Vid modifiering av stracka for sittplats géller foljande:

— endast avstigningsstationen modifieras

— hogst tva forsok till modifiering gors

— bestéllning av hogst sex platser i forsta klass och nio platser i andra klass modifie-
ras. Storre bestdllningar, som inte kan bokas pa begird striacka, siander systemet
vidare till PPL—SNAP.

Vid modifiering av stracka for sov- och liggplatser géller foljande:

— pastigningsstation eller avstigningsstation modifieras. Modifiering sker vid den del
av resstrackan, som har flest modifieringsmojligheter

— hogst tre forsok till modifiering gors
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— bestéllning av hogst tre platser i enbaddskupé, sex platser i tvabdaddskupé och nio
platser i trebdddskupé eller liggvagn modifieras. Storre bestillningar, som inte kan
bokas pa begird striacka, sinder systemet vidare till PPL—SNAP.

2.1.6 Anslutningskontroll

Vid bestillning och vid begéran om véntelistning skall anslutande tdgs nummer vid
pa- och/eller avstigningsstation inges. Anslutningstag far endast inges vid svenska och
norska stationer samt vid K6penhamn. Anslutningstag av lokaltagskaraktar eller an-
slutningstag vid Stockholm C skall dock inte inges. I dessa fall méaste manuell kontroll
ske av att anslutning finns mellan erhallet och anslutande tag.

Ingivande av anslutningstag ger systemet mojlighet:

— att kontrollera anslutning vid hdnvisning av bestallning till annat tag inom tagfa-
miljen dn det bestéllda

— att hinvisa bestéllning till annat tag &n det bestéllda da anslutning viss dag brutits
och overflyttats till hdnvisningstaget.

Anm. Den, som handldgger bestdllningen, svarar for att ingivet anslutningstag normalt har tid-
tabellsenlig anslutning till och/eller fran de tag, i vilket plats bestélls. Kontroll i systemet sker ej
om anslutning mellan tva tag, som tidtabellsenligt ej har anslutning med varandra, inges.

2.1.7 Vintelistning av sovplats

Bestdllning av hogst tre platser i enbdddskupé, sex platser i tvabaddskupé och nio
platser i trebaddskupé vantelistas. Bestallning av plats i sarskilt angiven vagn véntelis-
tas inte.

Bestéllningarna bokas fran véntelista endast om hela bestillningen kan beredas plats.
Del av bestillning bokas inte.

Vintelistan slopas fran och med andra dagen fore datum for vagngrupps avgang fran
utgdngsstation.
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2.1.8 Kontrollnummer

Bestillning, som vid bestéllningstillféllet ej ges nekande svar, tilldelas ett femsiffrigt
nummer, som anges pa utskrivet dokument.

Kontrollnumret mojliggér kontroll av att de uppgifter, som limnas vid avbestillning
etc, dr riktiga.

Av kontrollnumret for bokad sittplats kan utldsas om plats erhallits i kupé eller sa-
long. Om fjérde siffran i kontrollnumret &r 0 eller 2 har plats erhéllits i salong. Har
plats erhallits i kupé ir fjarde siffran 1 eller 3. For plats i barnkupé utskrivs siffran 4.

2.2 Debitering av avgifter

Vid utskrift av biljett for terminals egen rakning debiteras avgiften det sidljkonto, vars
nyckel anvénds vid transaktionen. Vid avbestillning debiteras i féorekommande fall
avbestillningsavgiften. Utskrifter for satellits rdkning debiteras inte.

2.3 Bestillnings- och bokningsperiod

Bestillning av plats kan goras under bestdllningsperioden, d vs ett ar framat i tiden
rédknat fran dagens datum.

Bokning av plats gors under bokningsperioden, som normalt dr 63 dagar. Uppgift om
bokningsperiodens omfattning erhalls vid begdran om kontostéllning.

Bokningen upphor for:

a) Sov- och liggplats normalt en timme fore tagets tidtabellsenliga avgangstid fran
berérd vagngrupps utgangsstation, dock senast klockan 21.00 dagen fore res-
natten.

b) Sittplats i tag med'obligatorisk platsreservering forst da bokningssystemet stings
resdagen.

c) Sittplats i tdg utan obligatorisk platsreservering normalt tre timmar fore tagets tid-
tabellsenliga avgangstid fran berord vagngrupps utgangsstation, dock senast kl
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21.00 dagen fore resnatten. For tag, som avgér fran ovanndmnda utgéangsstation
fore k1 10.00, upphor normalt bokningen kl 21.00 dagen fore resdagen.

Anm 1. For tdg med obligatorisk platsreservering kan bokning ske under tagets géng.

Anm 2. For sov- och liggvagngrupp med lang dagsstracka fore nattstrackan kan bokning paga
under del av dagstréckan.

2.4 Transaktionstyper

I bilaga 2 ges en tabellarisk uppstéllning éver uppgifter, som skall inges vid de olika
transaktionerna.

2.4.1 Bestillning
2.4.1.1 Normal bestdllning

Normal bestéllning skall innehalla f6ljande uppgifter:
— stridcka

— tag

— datum

— antal platserl)

— eventuellt anslutningstag vid pastigningsstationen
— eventuellt anslutningstag vid avstigningsstationen
— bokningstyp: sitt, sov, ligg

— klass/kupétyp

— kupéart (sovplats): herr, dam, familj

— avdelning (sittplats): icke rokare, rokare, barnkupé

1) Bestéllning av plats i barnkupé far omfatta hogst tva platser.
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sov och liggplats, under, mellan, 6ver

_ " .1)
eventuella 6nskemal: sittplats: kupé

— eventuell rabatt

— om avresa sker fran pastigningsstationen mellan k1 0.00 och 3.59

Bestéllning, som goérs pa terminal och inte noteras direkt pa bokningsdonet kan foras
pa ’’Platsbestillning’’, bl 61 922.
Bestéllning, som gors pa satellit, skall féras pa *’Platsbestillning’’, bl 61 922.

2.4.1.2 Bestdllning i sdrskilt angiven vagn

Bestallning i sarskilt angiven vagn kan endast géras under bokningsperioden med un-
dantag for bestéllning av sovplats i vagn 900, som dven kan goras under fortid. Vag-
nens ordningsnummer skall inga i transaktionen.

Vid bestéllning av plats i specialsovvagn, litt WL 10, skall vagnens ordningsnummer,
900, alltid anges.

Kan plats inte bokas i begidrd vagn, reserveras plats i eventuell annan vagn inom
vagngruppen, men aldrig i annan vagngrupp.

Bestéllning i sarskild vagn far omfatta for sittvagn hogst sex platser i 1 klass och nio
platser i 2 klass, for sovvagn hogst tre platser i enbiddd, sex platser i tvabadd och nio
platser i trebadd samt for liggvagn hogst nio platser.

2.4.1.3 Bestillning av viss plats

Bestillning av viss angiven plats kan ej bokas av terminalsiljstille. Om kund med spe-
ciellt 5nskemal om platslage, t ex villkor underplats, inte erhaller sadan plats vid be-
stallning kan PPL—SNAP kontaktas. Onskemal om fram- eller baklingesplats i sitt-
vagn kan inte effektueras endr vagnarnas vandningsriktning dr okédnd. I sittvagn med

1) Onskemal om platslage far anges vid bestallning av hdgst tva platser i trebadd resp liggvagn
och av hogst en plats i tvadbadd. Onskemal om sittplats i kupé far anges vid bestidllning av hogst
sex platser i 1 klass och nio platser i 2 klass. Anges inte &nskemal om sittplats i kupé bokas i for-
sta hand plats i salong.
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svingbara fatoljer 4r dock dessa vinda i fardriktningen fran tagets utgangsstation el-
ler fran tillkopplingsstation pa huvudlinje.

2.4.1.4 Bestillning av enbdddskupé bdaddad for tva eller tre

Om enbidddskupé onskas baddad for tva eller tre resande skall tvadbddds- resp tre-
badds familjekupé bestillas. Bestéllningen gors med 100% rabatt. Blanko platsbiljett
utfdrdas enligt foreskrifterna i art 2.8.4. Avgift fér sovplats i enbaddskupé uttas. Ut-
skriven maskinbiljett/uppgift makuleras och behélls pa siljstéllet.

For enbiadds sovkupé eller enbadds sovkupé baddad med tva eller tre baddar kan an-
talet baddar i kupén dndras enligt foljande foreskrifter:

Ny bestéllning gors. Erhélls plats avbestills den (de) ursprungliga platsen(erna) med
100% rabatt. Erhalls inte plats kontaktas PPL—SNAP.

Vid brist pa enbiddds- resp tvabaddskupéer kan, om kunden sa 6nskar, trebdddskupé
familj bestillas for en resande i enbdddskupé resp tva resande i tvdbaddskupé. Forut-
sdttningen for detta 4r dock, att de resande forklarar sig godta sddan kupé med dess
lagre komfort i stdllet for en- och tvabaddskupé. Bestéllningen gérs med 100% rabatt.
Platsuppgift m m 6verfors darefter till blanko platsbiljett pa vilken avgiften uttas (se
SJF 850, art 3.2.7).

Anm. Erfarenheten har visat, att resande, som pé denna sattet placerats i trebaddskupé inte all-
tid 4r ndjd, ndr han far se kupén. Orsaken kan vara, att forsdljaren inte upplyst resendren om
vad den ldgre komforten innebér, genom att han kanske inte sjélv ként till sovkupéernas inred-
ningsdetaljer.

Foljande kan tjana till ledning:

Da en trebiaddskupé (ej universalkupé) biddas med tva baddar, maste alla tre britsarna vara ut-
fallda i baddlige. Skall i en sddan kupé endast underplatsen bdddas (enbadd), beh6ver 6vriga
britsar inte fillas ut, men badden blir da inte mer 4n 52 cm bred.

1 universalkupéer dr bidddarna ca 74 cm breda (i WL 1 dock 80 cm).

I 6vriga kupéer dr baddarnas bredd: en- och tvabadds dverbiadd minst 79 cm, trebadds samtliga
minst 60 cm.

()
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2.4.1.5 Bestdllning av platsbiljett till rabatterat pris

I tabellen nedan angivna biljetter och rabattkort beréttigar till rabatt enligt féljande:

Rabatt i %
Sov Ligg | Sitt
Biljett/rabattkort En-b|Tva-b|Tre-b Anmirkning
Jarnvagens arskort A 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Jarnvégens arskort B 50 100
Arskort for riksdagsledamot| 25 | 100 | 100 | 100 | 100
Order om militdrtjanstgo- )
ring, typ 10512 och
10512.1
Kallelse till civilforsvars-
utbildning, typ 10513
Kallelse till vapenfri tjinst-
goring, typ 10515 och Endast vid
10515.1 100 Lféirséiljning
Militarbiljett, order om pa station
installelse till inskrivnings-
forréttning, typ 10022
Militdrbiljett- Varnplikts-
resa, typ 49211 och 49111
Tjanstebiljett-Vapenfri
ledighetsresa, typ 49214 §
Internationell
sovplatsbiljett, fri 100 | 100 | 100
Internationellt frikort 100 | 100 | 100 | 100 |100 X
. - 50 Rabattsatsen finns
Nordisk fribiljett { 100 | 100 | 100 | 100 |100| | angiven pa biljet-
. 50 ~ten/frikortet res
Frikort A { 100 | 100 | 100 | 100 | 100/ [ fribitiettbrevet
P.ersona]bfljet"t for 1 50
vissa pensionérer /|’
Fribiljettsbrev 50 i
Frikort B 100
Platsbiljett, fri 100 | 100 | 100 | 100 |100 |Maskinbiljett med
platsuppgift kan va-
ra fastnitad ovanpa
Platsbiljett, fri
For grupp inom Sverige, 100 |Ej i tag med
som erlagt avgift for obligatorisk
minst 10 personer platsreservering
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Vid samtidig bestillning av flera platser, for vilka olika prisberdkning skall tillampas
gors bestillningen med 100% rabatt. Erhallna platser upptas pa en och samma blan-
kobiljett. I rabattrutan anges *’x’’. Ovanfor rabattrutan anges t ex *’X) En plats 100%
rabatt’’.

Vid direkt resa i flera tag eller byte av sittplats i samma tag erldgges endast en sittplats-
avgift. Avgiften uttas pa sittplatsbiljett géllande for forsta reserveringsstrackan.

Vid direkt resa med ett eller flera byten frdn sovvagn/liggvagn till sittvagn eller
omvint skall sittplats, som reserverats samtidigt med sovplats/liggplats, tillhandahal-
las utan avgift for sittplatsbiljett.

Bestéllning av avgiftsfri sittplats gérs med 100% rabatt.

Vad ovan sagts om sittplatsbiljett utan avgift i anslutning till reserverad sitt-, sov- eller
liggplats galler dven for tagplatsbiljett.

Platsbiljetterna far hela den direkta resan nitas samman i den ordningsf6ljd de an-
véands. Den biljett, som 4r avgiftsbelagd utgor verifikation pa att 6vriga biljetter un-
der resan giller med 100% rabatt.

2.4.1.6 Bestdllning av platsbiljett vid forlorad anslutning

Da resande skall erhalla platsbiljett i ett tag for fortsatt resa vid forlorad anslutning,
expedieras platsbestillningen enligt foljande:

Bestilles platsbiljett till resande, som ej innehar platsbiljett i det tdg till vilket anslut-
ning forlorats eller som innehar platsbiljett med ligre eller samma avgift som den ny-
bestillda, inges bestillningen med 100% rabatt. Biljetten patecknas tex ’’Forlorad
anslutning tagen 83/9”’. Pateckningen bestyrkes med siljstillets datumstdmpel och
tjdnstemannens signatur.

Platsbiljetten till det tag till vilket anslutning forlorats under platsbiljetten till hanvis-
ningstaget.

Bestilles platsbiljett till resande, som innehar platsbiljett i det tdag till vilket anslutning
forlorats till hogre pris dn den nybestdillda, inges bestillningen till fullt pris. Skillna-
den mellan avgiften for den tidigare innehavda platsbiljetten och avgiften fér den ny-
bestillda aterbetalas till den resande. Den atertagna biljetten patecknas: *’Forlorad
anslutning. Ny biljett nr 000000 utf/Ca’’.
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2.4.1.7 Bestdllning av platsbiljett for militira resor,
civilforsvarets resor och vapenfria tjinstepliktigas resor

Vid bestéllning av platsbiljett for tjénsteresor utfardar bestdllande myndighet Inrikes
tagbiljettbestédllning — Forsvaret, typ 99372.5 (C-konto). Bestillningen giller endast i
svensk trafik.

Platsbiljett till fullt pris utlimnas och patecknas >’C-konto-M’’.

Vid avbestéllning av plats, upptagen pa platsbiljett mérkt ’C-konto-M’’, tas ingen
avbestéllningsavgift ut. Terminal féster ’’Bevis avbestillning”’ vid biljetten. Satellit
antecknar avbestdllningsbevisets nummer samt tidpunkten for avbestéllningen pa bil-
jetten, som aterldmnas till kunden.

Vid avbestillning inom bokningsperioden och samtidig bestéllning av ny plats med
samma avgift skall den ursprungliga biljetten atertas. Ny biljett till fullt pris pateck-
nad ’C-konto-M”’ utldmnas. Utéver atgidrderna av terminal resp satellit enl foregden-
de stycke patecknas den ursprungliga platsbiljetten den nya platsbiljettens nummer.
Den ursprungliga platsbiljetten aterlamnas i detta fall inte till kunden utan gottgores i
redovisningen som en vanlig aterbetalning.

Vid bestéllning av sittplats for innehavare av:

— Militarbiljett-Varnpliktsresa, typ 49211 och 49111,

— Order om instéllelse till inskrivningsforréttning, typ 10022,

— Order om militartjdnstgoring, typ 10512,

— Order om militdrtjanstgoring avseende utryckningsresa, typ 10512.1,

— Order om civilférsvarstjanstgoring, typ 10513,

— Tjénstebiljett— Vapenfri ledighetsresa, typ 49214,

— Kallelse till vapenfri tjanstgéring, 10515 och 10515.1.

géller foljande:

Varje ruta for fard pa dessa biljetter géller dven for en genomgaende platsreservering i
tdg med endast reserverade platser. Platsbiljett(er) expedieras med 100% rabatt. Pa
fardbiljetten markeras med kryss i den ruta, som motsvarar fardrutan, att platsbiljett
lamnats ut.
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2.4.1.8 Bestdllning av plats vid tjinsteresa for SJ personal

Bestillning av platsbiljett bor ske skriftligt direkt fran forrattningsmannen till ett SJ
saljstalle. Kuvertpase, SJ bl 61918, vars ena sida dr bestdllningsdel och den andra
adressdel skall hdrvid anvandas, varvid biljetten antingen kan begiras siand till bestél-
laren eller hamtas pa siljstillet.

Pa storre orter kan lokala foreskrifter gilla var bestdllning skall goras.

Bestillning expedieras med SNAP platsbiljett 100% rabatt, maskin- eller blanko-
biljett.

Vid hastigt pdkomna resor kan biljetten utan rekvisition bestillas/hdmtas pa siljstil-
let. Telefonbestillning och bestillning genom personligt besék bdr dock undvikas.

Forrédttningsmannen skall innan resan antrddes pa platsbiljettens framsida skriva
ordet "TJANSTERESA” och dirunder sitt namn och tjanstestille.

Avbestéllning eller dndring sker enligt for allmédnna trafiken géillande regler.

Anmarkning. For *’Platsbiljett, fri”’, typ 07075, giller. Bestillning skall goras vid en terminal
per telefon eller genom personligt besok. SNAP platsbiljett med 100% rabatt expedieras. Gors
bestéllningen per telefon pafors platsuppgifterna platsbiljetten. Gors bestédllningen genom per-

sonligt bes6k pa terminal skall den maskinutskrivna biljetten nitas fast ovanpa >’Platsbiljett,
fri’’, som géller som verifikation for 100%.

2.4.1.9 Bestdllning for gruppresa i tdg med platsreservering (SJF 651.1)

Plats skall alltid bestéllas.

Bestallning som omfattar fler platser &n som normalt ryms i en och samma vagn skall
sindas PPL—SNAP per post eller goras pé telefon.

Sittvagn litt A berdknas rymma 38 1 klass platser

» » AB2 » » 12 1 klass och 45 2 klass platser

» » AB3 » » 18 1 klass och 30 2 klass platser

» » B » » 60 2 klass platser

Liggvagn » BC » » 46 platser

Sovvagn » WL » » 10/20/30 platser i 1—2 resp 3-baddskupéer.

Ovriga bestillningar goérs via bokningsdonet.
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Ar sittplatsreserveringen avgiftsfri eller skall avgiften upptas pa fardbiljetten skall re-
servering goras med 100% rabatt.

Villkoren for resa med rabatt dr angivna i SJF 850 art 2.6 och 2.7. Séljstillena ir skyl-
diga att se till, att plats bestills endast under tid, da rabatt limnas.

Hart belastade tag bor undvikas.

I Ovrigt géller foreskrifterna for platsbestéllningar for enskilda resande.

Anm. Reservering av sittplatser i tdg som normalt inte har platsreservering, se art 4.

2.4.1.10 Svar pad bestdllning
a) Fortidsbestillning
Vid fortidsbestillning utskrivs pa biljettskrivmaskinen ’BEVIS BESTALLNING’’.

Tillhor beviset en satellitbestidllning vidfédsts detta bestillningsblanketten och sidnds
per post till satelliten.

Bestéllande terminal erhaller ej ndgot meddelande fran systemet om fortidsbestillning
vid bokningen (direktbokningsperiodens forsta dag) kunnat tilldelas plats. Kan for-
tidsbestéllning inte beredas plats eller placeras pa véfttelista meddelas detta bestéllan-
de terminal.

Biljett/Uppgift maste uthdmtas senast vid i art 2.4.5 >’ Begdran om utskrift av biljett’’
angiven tidpunkt (se bilaga 7, 21-dagarstabellen).

b) Bestéllning under bokningsperioden
Vid bestéllning under bokningsperioden utskrivs pa biljettmaskin:

1. Om plats erhalls:
— for terminalbestéllning: biljett

— for satellitbestéllning: uppgift.
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2. Om plats inte erhalls:

— meddelande om att bestillt tdg och eventuella hdnvisningstag ar fullbelagda.
Vid sovplatsbestéllning kan dessutom besked limnas om att plats finns pa
véntelista

— meddelande om att bestillningen vidaresints till PPL—SNAP, som senare via
bokningssystemet aviserar om plats har bokats eller inte

— meddelande om att vissa for transaktionen nodvandiga data saknas eller &r fel-
aktiga.

3. Interna meddelanden om ’SLUT”’ etc, som erhélls via bokningsdonets skrivare,
far inte lamnas ut till kund. Besked skall i stéllet limnas muntligt samtidigt som den
resande rekommenderas vilja annat tag.

2.4.1.11 Platsbestillning per telefon fran kund

Transaktionen ’’Platsbestéllning per telefon fran kund’’ kan endast inges av station
och under bokningsperioden. Transaktionen kan ej ske i samband med bestillning av
fardbiljett, ej heller som satellit- eller 6vningstransaktion. Bestéllningen far omfatta
hogst 3 platser i enbaddskupé, 6 platser i tvabaddskupé och i 1 klass sittvagn, 90 plat-
ser i trebaddskupé, i liggvang och 2 klass sittvagn. Transaktionen bestims genom att
funktionsknapp ’TFN”’ trycks ned pa bokningsdonet.

Vid bokningen lagras biljetten i datorn och bekriftelse, bendmnd " TELEFONBE-
STALLT” med reserveringsuppgifter utskrivs pa terminalen. Biljett uthimtas genom
transaktionen *’Begédran om utskrift av biljett’’, varvid tdgnummer, datum och kont-
rollnummer enligt bekréftelsen samt eventuell uppgift om rabatt inges. Telefonbe-
stdlld biljett kan uttas fram till avgangstiden for tiget vid stationen ifraga. Vid avbes-
tallning av ej utlosta biljetter uthdmtas biljetten forst fran datorn genom transaktio-
nen ’’Begédran om utskrift av biljett”’, varefter ’’ Avbestéllning’’ sker.

I vagnar med obligatorisk sittplatsreservering kan plats avbestillas dven under tagets
gang. I ovriga vagnar kan avbestdllning inte goras sedan bokningen upphort.

Avhiamtningstiden for telefonbestills platsbiljett bor normalt inte séttas senare dn att
densamma kan avbestillas om kunden uteblir.
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2.4.1.12 Bestillning av tdgplatsbiljett
Allmént

Tagplatsbiljett sédljes pa fasta siljstallen for individuella resor med tag/vagngrupper
med obligatorisk sittplatsreservering.

Biljett far sdljas endast avsedd resdag och inte forrdn alla mojligheter till numrerad
sittplats undersokts och kunden dnda vill resa med taget och accepterat tillflligt ledig
sittplats eller staplats. Tagplatsbiljetten géller endast avsedd resdag och till det tag den
salts.

Avsikten ar dels att underlatta for den resande som av nagon anledning inte kan vilja
annat alternativ, dels att utnyttja de platser som inte avbestillts eller som p ga del-
stracksbokning kan finnas lediga. Mojligheten att k6pa tagplatsbiljett redan foére pa-
stigandet bor kunna minska forsiljningen pa tagen.

Om tagplatsbiljett sdljs till ett slutsalt tdg utan att man s6ker fa kunden att vilja ett
annat med lediga platser och ddrmed en bekvamare resa kan detta leda till onormal
Overbelastning i taget. Den automatiska hdnvisningen till efterfoljande tag ar en hjilp
till alternativ.

Utfardas for en person begird klass och striacka.

Tagplatsbiljett far inom giltighetstiden utan avgift bytas ut mot numrerad sittplats,
som blivit ledig pd samma fardstrdacka.

For oanvénd tagplatsbiljett aterbetalas hela avgiften.

Resande med tagplatsbiljett skall underrittas om att resande med sittplatsbiljett har
foretrade till platsen.

Téagplatsbiljett séljs endast av svenska séljstillen for pastigning pé svensk station och
ej till station utom Norden.

Bestéllning kan inte kombineras med féardbiljettransaktion. Ej heller kan dvnings-
transaktion tillimpas med tagplatstangenten nertryckt.
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Forsiljning pa terminal
Tagplatsbiljett kan erhéllas enligt foljande:

Normal sittplatsbestillning inges och tangenten ’TAGPLATS’’ (2:a fran hoger i 2:a
raden nerifran) trycks ned.

Efter SAND erhalls

— sittplatsbiljett i begért tag om plats blivit ledig

— tagplatsbiljett/uppgift (’UPPG’’) om numrerad plats inte finns.

Forsaljning pa satellit
Satellit bestéller sittplats hos terminal i vanlig ordning.

Kan terminalen inte erbjuda numrerad platsbiljett och kunden accepterar tagplats-
biljett utfardas blanko platsbiljett, typ 17075, med f6ljande uppgifter:

Antal resande (En) och ev rabatt

Stracka

Datum

Tag

Avg tid

Ank tid

Pris

Ovanfor platsnummerfilten skrivs TAGPLATS”

I platsnummerfalten skrivs/stamplas *’Ledig sittplats i man av tillgang.
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2.4.2 Begiran om vintelistning av sovplats
2.4.2.1 Allmant

Vintelistning av sovplatsbestillning sker:

— automatiskt vid bokningsperiodens borjan, da fortidsbestélld sovplats inte kan bo-
kas och da plats finns pa vintelista.

— efter sdrskild begdran under bokningsperioden — dock ldngst t o m tredje dagen
fore datum for vagngrupps avgang fran utgangsstation — da meddelande erhéllits
att plats finns pa véntelista.

Transaktionen ’’Begdran om vintelistning av sovplats’’ far omfatta hogst tre platser i
enbaddskupé, sex platser i tvabdddskupé och nio platser i trebaddskupé.

Begidran om véntelistning skall innehalla foljande uppgifter:
— strédcka

— tag

— datum

— antal platser

— eventuellt satellithnummer

— eventuella anslutningstag vid pa- och avstigningsstation
— bokningstyp

— kupétyp

— kupéart (utlimnas for sovplats i enbdddskupé)

— Onskemal

— om avresa sker fran pastigningsstationen mellan kl 0.00 och 3.59

2.4.2.2 Svar pd begdran om vintelistning (gdller dven
for automatiskt vintelistad bestdillning)

D4 bestallning uppforts pa vintelista skriver biljettskrivmaskinen ut ’BEVIS BE-
STALLNING”’ med uppgift om antalet bestillningar, som 4r fore pa vintelistan.
Gors begdran om vantelistning for en satellits rakning 6versidnds beviset till denna per
post. Erfordras svar per telefon fyller satelliten i detta pa *’Bevis/Uppgift’’, bl 61 924,
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Forfragan om bestéllnings placering pa vintelistan kan gbras genom att begira ut-
skrift av biljett, se art 2.4.5. Som svar pa denna begdran utskrivs nytt bevis med upp- -
gift om bestédllningens placering. Har plats bokats erhalls dock biljett/uppgift.

Vid bokning fran véntelista erhaller bestillningsterminalen meddelandet > AVI BO-
KAD PLATS’’ med uppgift om nér biljetten senast skall uthdmtas. Ang uthimtning
av biljett, se art 2.4.5.

2.4.3 Begiran om éndring av bokningsstricka
2.4.3.1 Allmant

Bokningsstrackan kan dndras i féljande fall:
— for plats da biljett/uppgift skrivits ut
— for bestillning som vidarebefordrats till PPL—SNAP

— for fortidsbestilining

Anm. Andring av bokningsstracka kan inte ske av viéntelistad bestéllning.

Andring kan inte heller ske om taget fran den nya pastigningsstationen har annat
nummer &n det ursprungliga eller om pastigningsdatum foréndras. Ny plats maste da
bestéllas. Erhalles plats, avbestilles den ursprungliga platsen. Kan ny plats inte erhal-
las kontaktas PPL—SNAP.

Begédran om 4ndring av bokningsstracka skall innehalla féljande uppgifter:
— den nya striackan

— tag

— datum

— antal platser

— eventuellt satellitnummer

— vagns- och platsnummer (endast vid dndring da biljett/uppgift skrivits ut)
— kontrollnummer

— bokningstyp

— om avresa sker fran pastigningsstationen mellan kl 0.00 och 3.59



SJ SJF 880.1 41

Andring, som avser endast en del av platserna i en bestéllning, kan goras forst sedan
biljett/uppgift erhallits.

Hogst det antal platser, som utskrivits pa en biljett/uppgift kan dndras samtidigt.

Begdran om dndring, som goérs pa terminal och inte slas in direkt pa bokningsdonet,
eller gors pa satellit, skall féras pa *’ Avbestillning mm’’, bl 61 923.

2.4.3.2 Svar pa begdran om dndring av bokningsstricka

Om begird dndring 4r mojlig, skrivs pa biljettskrivmaskinen ut ’BEVIS ANDRING’’
med uppgift om den nya bokningsstrackan for berérda platser. Ny platsbiljett utfar-
das. Den ursprungliga platsbiljetten nitas fast vid dndringsbeviset och krediteras i re-
dovisningen.

Gjordes transaktionen for en satellits rdkning 6versands om mojligt beviset till denna
per post. Erfordras telefonsvar meddelas innehallet i beviset till satelliten. Har biljett
utfardats, patecknar satelliten dndringsbevisets nummer pa denna. Ny platsbiljett ut-
fardas. Gottgorelse tas i redovisningen for den ursprungliga biljetten.

2.4.4 Begiiran om éndring av sovkupéart
2.4.4.1 Allmaint

Andring av sovkupéart — familj till herr eller dam — kan goras under bokningsperio-
den da biljett/uppgift skrivits ut.

Andring av sovkupéart skall innehalla foljande uppgifter:

— stracka

— tag

— datum

— antal platser (totala antalet platser i kupén)

— eventuellt satellithnummer

— vagn
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— plats (endast underplatsens nummer)

— kontrollnummer

— bokningstyp

— kupétyp

— kupéart (nya kupéarten: herr/dam)

— om avresa sker fran pastigningsstationen mellan kl 0.00 och 3.59

Transaktionen ’Begdran om #4ndring av sovkupéart kan omfatta endast en kupé.

Harvid skall totala antalet platser i kupén anges i filtet >’ ANTAL*‘, men endast un-
derplatsens nummer skall inges i faltet ’PLATS”’.

Begédran om 4andring, som gors pa terminal och inte slas in direkt pa bokningsdonet,
eller gors pa satellit, skall féras pa *’ Avbestillning mm’’, bl 61923.

2.4.4.2 Svar pa begdran om dndring av sovkupéart

D& andringen gjorts av bokningsmaskinen skrivs pa biljettskrivaren ut ’BEVIS
ANDRING’’ med uppgift om den nya kupéarten for berérda platser.

2.4.5 Begiran om utskrift av biljett
2.4.5.1 Allmadnt

Fortidsbestillning, som vid bokningsperiodens bérjan erhaller plats, och bestillning,
som bokas fran véntelista eller som gjorts av PPL—SNAP och bokats for terminals
rakning, kvarligger i systemet tills *’Begédran om biljettutskrift’’, >’ Andring av bok-
ningsstracka’’ eller >’ Avbestillning’’ gors eller systemet automatiskt avbestiller denna
pa grund av att den inte begirts ut inom foreskriven tid.

Plats maste uthamtas fran bokningsmaskinen enligt foljande:

a) Senast 21 dagar fore angivet datum for avresa, om bokning skett mer dn 25 dagar
fore avresedagen.

b) Senast 4 dagar efter att >’ AVI BOKAD PLATS”’ erhallits, om bokning skett 25 da-
gar eller mindre fore avresedagen och mer dn 5 dagar fore datum for listutskrift.
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¢) Senast dagen fore datum for listutskrift, om bokning skett 5 dagar eller mindre och
mer dn 1 dag fore datum for listutskrift.

d) Omgdaende, om bokning skett listutskriftsdagen eller dagen fore. Biljett kan inte ut-
hamtas sedan bokningen upphért for berérd vagngrupp.

Senaste tidpunkt fér uthdmtningen av biljett utskrivs vid fortidsbestéllning pa *’BE-
VIS BESTALLNING’’ samt vid avisering pa ”’AVI BOKAD PLATS".

Begdran om utskrift av biljett skall innehalla féljande uppgifter:
— tag

— datum

— eventuellt satellitnummer

— kontrollnummer

— eventuellt rabatt

Begdran om utskrift av biljett, som gors pa terminal och inte slds in direkt pa bok-
ningsdonet, eller gors péa satellit, skall foras pa *’ Avbestédllning mm’’

2.4.5.2 Svar pa begdran om utskrift av biljett

Angaende utskrift av bokningsmaskinens svar géller foreskrifterna for bestéllning,
gjord under bokningsperioden, art 2.4.1.10.

2.4.6 Avbestillning
2.4.6.1 Allmdnt
Avbestillning av ej erforderlig plats skall ske omgéende.

Avbestillning kan goras i foljande fall:
a) av plats da biljett/uppgift skrivits ut
b) av vintelistad bestdllning

¢) av bestéllning aviserad PPL—SNAP

d) av bestéllning under fortid
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Avbestéllning skall innehalla foljande uppgifter:
— stridcka

— tag

— datum

— antal platser

— eventuellt satellitnummer

— vagn (da biljett/uppgift skrivits ut)

— plats (da biljett/uppgift skrivits ut)

— kontrollnummer

— bokningsgrupp

— eventuellt rabatt (endast for sov- och liggplats vid avbestillning senare #n 21 da-
gar fore avresan)

— om avresa sker frdn pastigningsstationen mellan kl 0.00 och 3.59.
Plats kan avbestillas till dess bokningen for berért tag upphor (se art 2.3).

I en avbestéllningstransaktion kan hogst tva platsnummer inges. Omfattar avbestéll-
ningen fler 4n tva platser kan dessa avbestéllas i en transaktion om platsnumren ligger
i nummerf6ljd. Lagsta och hogsta platsnumret inges. Antalet platser skall verenss-
tdimma med antalet platsnummer i nummerfdljden. Hogst det antal platser, som ut-
skrivits pa en biljett/uppgift kan avbestillas i en transaktion.

Da avbestéllning (helt eller delvis) gors av bestéllning enligt b—d ovan och plats blivit
bokad, men biljett/uppgift ej blivit uthdmtad utan lagrats for senare utskrift utskrivs
biljett/uppgift for alla platser, som ingar i bestédllningen. Avbestillningen maste dar-
efter inges pa nytt med angivande av plats- och vagnsnummer.

Observera dock att det nya kontrollnumret pa den erhallna biljetten/uppgiften harvid
maste anvédndas.

Vid avbestillning av platser i familjekupé i Mitropa och CIWLT sovvagnar samt del
av familjekupé i Ovriga sovvagnar méaste kupéarten forst dndras enligt art 2.4.4.
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Avbestédllning, som gors pa terminal och inte slas in direkt pa bokningsdonet, eller
gors pa satellit, skall foras pa >’ Avbestédllning mm’’, bl 61 923.

Avbestéllning via bokningsdonet av storre grupper for vilka hel vagn eller storre del
av vagn bokats skall dessutom omgéende meddelas PPL—SNAP per telefon for att
event insatt forstarkningsvagn skall kunna indragas.

Vid avbestéllning skall utfiardad biljett eller utlimnat bevis aterlimnas till det siljstél-
le, som mottar avbestdllningen. Siljstélle far dock ta emot avbestillning per telefon
fran kund, som inte har mdjlighet att avbestélla plats genom besok hos siljstille.
Kunden ombeds pateckna avbestdllningsbevisets nummer och tidpunkten fér avbe-
stdllningen pa biljetten. Dylik avbestdllningstransaktion skall, om avbestillningsav-
gift skall erldggas, expedieras med 100% rabatt. Avbestéllningsavgiften debiteras
kunden vid aterbetalning av biljettavgiften.

Liggplats i internationell tradik (dock ej i trafik mellan SJ, NSB och DSB) avbestiills
med 100% rabatt. For aterbetalning géller foreskrifterna i SJF 862.

Ang avbestillning av plats vid militdra m fl resor, se art 2.4.1.7.

Anm. SAS och LInjeflyg AB far pa inrikes flygplatser motta avbestillning av sovplatser. Motta-
gen avbestallning skall omedelbart per telefon vidarebefordras till SJ biljettexpedition pa orten.
Den resande skall uppvisa sovplatsbiljetten, som av flygplatstjanstemannen forses med pateck-
ning enl ovan. Sovplatsbiljetten aterlamnas till den resande, som anmodas limna den till ett SJ
séljstélle for aterbetalning.

2.4.6.2 Svar pad avbestillning. Debitering och kreditering

Vid avbestillning for terminals egen rikning erhalls ’BEVIS AVBESTALLNING’’
och om avbestéllningsavgift skall uttas dven ’KVITTO AVBESTALLNING”’, som
debiteras avbestéllande séljkonto. Kvittot lamnas till kunden. Beviset vidhiftas biljet-
ten for vilken gottgorelse tas i redovisningen.

Vid avbestillning for satellits rdkning erhalls endast ’BEVIS AVBESTALLNING’’.
Har biljett utfardats, patecknar satelliten biljetten avbestéllningsbevisets nummer och
pé beviset angiven tidpunkt for avbestéllningen. Stationer och privata resebyraer fyl-
ler i ’ Aterbetalningsans6kan’’, bl 62 360 och SJ resebyraer *’Utbetalningskvitto’’, bl
64 511. Avbestallningsavgiften upptas pa respektive kvitton.
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Persontrafikkvitto skall utlimnas som kvitto pa avbestéllningsavgift for plats, for vil-
ken biljett inte utfardats.

Avgift for plats, som ej avbestilits, far krediteras i redovisningen endast om den ut-
fardade biljetten pa framsidan férses med pateckning om anledningen till att den ej
avbestillts. ’KVITTO AVBESTALLNING”’, som krediteras i redovisningen skall
patecknas anledningen till krediteringen.

For SJ resebyréer giller sérskilda foreskrifter.

2.4.7 Ovningstransaktion

Om transaktionen ’’Bestéllning’’ inges utan att kontonyckel &r omvriden erhalls ov-
ningstransaktion.

Ovningsbestillning far omfatta hogst

a)tre platser i enbaddskupé

b)sex platser i tvabaddskupé och i 1 klass sittvagn

c) nio platser i trebdddskupé, i liggvagn och i 2 klass sittvagn.

Bestillning i viss vagn kan inte dvas.

»PROV’" utskrivs pa utskrivet dokument. Viardemairke utskrivs ej. Kontrollnumret
skrivs inte ut (00000 anges).

2.4.8 Skriv om

Transaktionen "’SKRIV OM”’inges da ett dokument pa grund av fel i 6verféringen
fran datorn till skrivmaskinen utskrivits felaktigt eller helt uteblivit och nytt doku-
ment 6nskas. Vid transaktionen erhélls utskrift av samtliga dokument tillhérande sis-
ta transaktionen for ifrdgavarande konto. Utskrivs avgiftsbelagt dokument dr kontot
debiterat dven for den nya utskriften.

Det ursprungliga felaktiga dokumentet skall bifogas redovisningen som kredit. D&
svar ej erhalls pa ingiven transaktion och "’ TRYCK SAND’’-knappen inte lyser eller i
6vrigt da oklarhet rader om debitering skett, skall begdran om kontostédllning inges
fore ’SKRIV OM’’. Hirigenom avgrdnsas avstimningen av forsiljningen till ett
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mindre antal utskrifter pa kontrollremsan. Erhélls vid ”’SKRIV OM”’ ny utskrift av
ett tidigare godkant dokument tillhdrande nést sista ingivna transaktionen innebér
detta, att den sist ingivna transaktionen ej behandlats av bokningsmaskinen. Den nya
utskriften bifogas redovisningen som kredit, om debitering av denna skett. Den tidi-
gare ingivna transaktionen, som ej behandlats av datorn, inges pa nytt.

Erhalls daremot utskrift av fran féoregaende transaktion uteblivet dokument har debi-
tering skett utan att utskrift gjorts. Pa kontot enligt kontrollremsan debiterade avgif-
ter mellan de tva sista kontostillningarna summeras. Summan jimfoéres med 6knin-
gen pa kontot enligt kontostallningarna. Skillnadsbeloppet regleras i redovisningen.

Ny utskrift kan inte begiras for meddelande om kontostéllning och avisering samt for
felmeddelandena »’SYSTEMFEL”’ och ’PROGRAMFEL"’.

Vid felaktig utskrift tdnds signallampan ’KONTR UTSKR’’ pa bokningsdonet.

Ny utskrift av senast erhallna dokument kan, om egen terminal dr ur funktion, erhal-
las genom PPL—SNAP.

2.4.9 Begiran om kontostillning

Transaktionen anvédnds for att erhalla kontostélining pa det konto, som svarar mot
omvriden nyckel pa bokningsdonet.

Meddelandet om kontostéllning innehaller dven uppgift om bokningsperiodens lingd.
Begiran om kontostallning maste alltid inges som forsta transaktion for dagen fran en
terminal.

Kontostdllningen kan, om egen terminal &r ur funktion, erhéllas genom
PPL—SNAP.

Anm. DA terminal 6ppnas vid systemets start pA morgonen utskrivs meddelandet "TERM AR
OPPEN BEGAR KONTO”’. Aven efter tillfilligt avbrott kan detta meddelande skrivas ut. Da
terminal stdngs utskrivs meddelandet ’ TERM AR STANGD**. Erhalls meddelandet under tid,
da systemet normalt 4r Oppet vidtas atgédrder enligt art 3.4, ”’Nodrutiner’’.
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2.5 Formedling av bestillning fran och till
séljstille utan terminal

Siljstélle utan terminal skall vid bestillning, avbestéllning etc vdnda sig till i bilaga 1
angiven terminal.

Satellit skall i sa stor utstrackning som mojligt sinda 6ver bestdllning, avbestillning,
etc till terminalen per post — med jarnvégspost (i kuvertpase) eller med allménna pos-
ten. Hérvid anvédnds ’Platsbestdllning’’, bl 61922 resp ’’Avbestdllning mm’’, bl
61923. Erfordras telefonbesked for en transaktion skall uppgifterna fér denna lédsas
upp i den ordning som de angivits pa respektive blanketter.

Pa biljettskrivmaskinen erhéllet svar pd en transaktion for en satellits rikning
”(UPPGIFT”’, ”BEVIS”’, "’AVI BOKAD PLATS*, etc) vidarebefordras till denna
(om mojligt per post).

2.6 Upplysningar till kund

Resande, som innan resan borjar, begér att bestdlld enb4ddds sovkupé skall biddas for
tva eller tre personer, skall tillfragas, om han onskar bibehalla kupén som enbidds
sovkupé eller om kupén skall dndras till tvabadds resp trebadds sovkupé.

Om kupén skall bibehallas som enbédds sovkupé, skall framhallas for den resande,
att medresendr, som fyllt 6 ar, endast behdver ha till taget gillande fardbiljett.

Om kupén skall dndras till tva eller trebddds sovkupé ombedes den resande byta ut sin
enbidds sovplatsbiljett mot tva tvabidds resp tre trebadds sovplatsbiljetter. Andras
sovkupén till tvdbdadds sovkupé upplyses den resande om, att medresenédren maste va-
ra forsedd med 1 klass fardbiljett.

Vid bestéllning av plats i barnkupé bor kund upplysas om att endast hdrnplatserna
bokas. Ovriga platser i kupén 4r avsedda for eventuellt medféljande barn, for vilka
platsbiljett inte skall bestéllas.

Vid fértidsbestillning skall kund upplysas om att ’BEVIS BESTALLNING”’ innebér
att plats bestillts och att besked om huruvida plats kan erhallas limnas senast pa bevi-
set angivet datum.
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2.7 Svar till kund pa bestillning, etc

Vid en fortidsbestéllning erhalls som svar fran bokningssystemet dokumentet ’’BE-
VIS BESTALLNING”’.

Bekriftelse till kund pa fortidsbestillning kan goras genom att beviset ldmnas till kun-
den. Underréttelse till kund om att plats bestllts kan ske per post dven pa >’Svar pa
platsbestillning’’, bl 61 690. ’

Anm. Utlamnas beviset till kunden kan terminal utta ytterligare ett bevis genom transaktionen
»’SKRIV OM”. Satellit kan utfirda >’Bevis’’, bl 61 924. Kundens namn och adress bor anteck-
nas pa beviset. Har bestéllningsblankett utfirdats kan i stéllet for utfirdande av *’Bevis’’, bl
61 924, kontrollnumret pa det maskinutskrivna dokumentet ”’BEVIS BESTALLNING’’, note-
ras pé bestdllningsblanketten.

Vid véntelistad sovplatsbestéllning 4r det angelédget att adress/tfn till kunden noterats
pa bevis eller bestillningsblankett for eventuellt meddelande om att plats bokats. Kan
inte kunden kontaktas maste denne sjilv efterhéra om plats bokats. Betrdffande se-
naste tidpunkt for uthdmtning av biljett, se art 2.4.5.

Underriéttelse till kund om att plats reserverats eller inte (eventuellt uppforts pa vénte-
lista) kan ske pa bl 61 690.

I den mén erhallen plats avviker fran bestéllningen (se art 2.8.2) skall detta sérskilt pa-
pekas for den resande, da biljett lamnas ut.

Da avgift for bestilld plats inte erldggs inom dverenskommen tid, skall férfaras som
om avbestéllning skett. Dessforinnan skall dock om mojligt telefonkontakt s6kas med
kunden.
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2.8 Utfirdande av platsbiljett
2.8.1 Allmént

Platsbiljett (fri) far dndras i frdga om datum och platsuppgift varvid dock den som
dndrar skall bestyrka dndringen med sitt namn och tjénstestéllets datumstampel.

Blanko platsbiljett utan angivet platsnummer mm, sk ’Oppen’’ platsbiljett far inte
utfiardas eller mottas for platsreservering. Om Oppen sittplatsbiljett i samband med
50-bilj se 2.8.5.4.

Reseledaren, for en resgrupp, (innehavaren av fiard- och platsbiljetterna) tilldelas en
deltagarforteckning med uppgift om de resandes vagns- och platsnummer, sa att han
vid behov kan visa varje deltagare i resan till ratt plats. Han skall vidare f6lja konduk-
toren vid biljettkontrollen.

Felskriven platsbiljett, som paforts platsuppgifter, kan godtas i redovisningen som av-
drag endast om ny biljett skrivits ut. Pa den felskrivna biljetten antecknas *’Felskri-
ven, ny biljett nr 000 utskriven’’ samt tjanstemannens sign. Har plats felaktigt bokats
maste denna avbestéllas (100% rabatt) och avbestdllningsbeviset bifogas biljetten.
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2.8.2 Maskinell utskrift

Vid bestillning fér terminals egen rdkning utfirdas alltid platsbiljett. Biljett skrivs
dven ut vid begidran om biljettutskrift (se art 2.4.5) samt — om plats bokats men ej ut-
hamtats ur bokningsmaskinen — dven vid 4ndring av stricka/kupéart (se art 2.4.3
och 2.4.4) och vid avbestillning (se art 2.4.6).

Anm. Vid bokning av sov- och liggplats till station utanfor Norden utskrivs alltid uppgift. P&
uppgiften anges ’TAXERA’.

For sovplats utfirdas internationell sovplatsbiljett, typ 37076 resp 37077 och for liggplats inter-
nationell liggplatsbiljett, typ 37073 resp 37373, enligt foreskrifterna i SJF 862.

For plats till Képenhamn i utomnoridks sovvagn giller dock SNAP maskinbiljett och SNAP
blankobiljett, typ 17075. Se vidare art 2.12, utomnordiska sovvagnar.

Maskinbiljett forses vid utskriften med ett sk viardemérke, utan vilket biljetten inte
géller som platsbiljett.

Som framgar av artikel 2.1 — val av tag, vagngrupp, vagn och plats — kan plats er-
hallas i ett annat tag, pa en annan strdcka och i annan avdelning 4n bestéllningen av-
sdg. Om en eller flera dndringar enligt ovan forekommer pa en biljett forses denna
med ett kryss pa nedersta textraden. Sddan biljett far inte utldmnas till kund utan att
denne informeras om dndringarna. Betydelsen av 6vriga uppgifter pa biljetten fram-
gar av ledtexten (se monster i SJF 875).

2.8.3 Utskrift av separata platsbiljetter

Utskrift av separata platsbiljetter kan erhdllas vid bestéllning av mindre 4n 10 platser.
Funktionsknappen *’SEP BILJ’ skall vara nedtryckt.

Separata biljetter kan ej erhallas vid bestillning av sovplats for familj, vid satellit- och
fortidsbestéllningar, vid 6vningstransaktion samt vid transaktionen ’’Begdran om bil-
jett’’.
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2.8.4 Utskrift av blanko platsbiljett

D4 bestillning av plats gors for satellits rakning utskrivs — om plats bokas — uppgift
»’UPPG”’ pa terminalens biljettskrivmaskin. Uppgiften kan 6versdndas satelliten per
post eller dess olika data lamnas per telefon.

Blanko platsbiljett (typ 17075) fylls i enligt ledtexten, varvid samtliga uppgifter utom
kontonummer 6verfors fran den av biljettskrivaren utskrivna uppgiften (se monster i
SJF 875). Platsnummer etc fran flera uppgifter far inte sammanforas till en biljett.

I Ovrigt skall féljande iakttas:

a) Tillimplig méarkruta kryssas. D4 biljett utfardas for sovplats i enbaddskupé bad-
dad for tva eller tre kryssas markrutan for enbaddskupé och kompletteras med tex-
ten ’bidddad f6r tva” resp *’baddad for tre’’. Da trebaddskupé (ej universalkupé)
ldamnas ut som enbiddskupé, kompletteras texten vid markrutan for enbaddskupé
med “’enbdddskupé i trebadddskupé’’. Da tvabdddskupé bestills i trebdddskupe,
kompletteras texten vid mirkrutan for tvabaddskupé med ’’tvabaddskupé i tre-
baddskupé’’.

b) Eventuell rabattsats anges.

¢) Platsnummeruppgifterna anges i resp platsldgefilt enligt meddelandet fran datorn.
Da biljett i enbdddskupé, bdddad for tva resp tre, samt da biljett i ”’Enbaddskupé i
trebdddskupé’’ resp *’Tvabiaddskupé i trebaddskupé’’ utfardas, anges samtliga
platsnummer.

d) Da platsbiljett skall utfardas utan avgift, dras ett streck i priskolumnen.

e) Kryss anges pa nedersta textraden om biljetten avviker fran kundens bestéllning
vad giller tag, stricka och/eller avdelning.
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2.8.5 Sittplatsbiljett i samband med 50-biljett

Till foretag som kopt eller koper 50 (250)-biljetter eller innehar ett storre antal ars-,
rabatt- eller lagpriskort far utlamnas biljettblock innehallande 25 sittplatsbiljetter typ
47075. Biljetterna har fortryckt pris.

Foljande skall gilla:

1. Foretaget skall ha en sirskild resetjanst eller en sirskilt avdelad tjansteman, som
handhar biljetter och ombesorjer platsbestiliningar.

2. Foretag som erhallit sittplatsbiljetter typ 47075 skall alltid bestélla plats hos det
sédljstalle som lamnat ut biljetterna.

3. Vid platsbestillning fran foretag som erhallit sittplatsbiljetter typ 47075 slar siljs-
téllet med eget bokningsdon ut en maskinbiljett med 100% rabatt. Maskinbiljettens
samtliga uppgifter, som skall 6verforas till sittplatsbiljett, typ 47075, meddelas foreta-
get per telefon. Maskinbiljetten forstors pa siljstallet.

Saljstédlle som ej har eget bokningsdon bokar plats som vanligt hos sin terminal och
lamnar platsuppgifterna till foretaget per telefon. Om tiden sa medger kan UPPGIFT
SITTPLATS 6versdndas till foretaget.

4. Om det vid framresans antrddande 4r omdjligt att boka plats for aterresan far
platsbiljett utlimnas av foretaget till den resande utan att plats bokas. Den resande
far pa en SJ station mot uppvisande av den 6ppna platsbiljetten boka plats utan av-
gift.

Saljstalle med eget bokningsdon bokar plats med 100% rabatt och nitar fast SNAP-
biljetten vid den 6ppna platsbiljetten, som makuleras genom 6verkorsning.

Saljstélle utan bokningsdon bokar plats som vanligt genom sin terminal och for 6ver
erforderliga uppgifter till den 6ppna platsbiljetten.

S. Vid avbestillning per telefon av bokad plats skall avbestillningsbevisets nummer
och tidpunkten for avbestdllningen antecknas pa biljetten som bevis for att avbestall-
ning gjorts. Utan sidan pateckning kan foretaget ej krediteras erlagd avgift.
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6. Siljstillet 4r ansvarigt for att bokningar och utfirdande av platsbiljetter samt av-
bestdllningar gors enligt gillande foreskrifter.

7. Det antal sittplatsbiljetter som pé en gang lamnas ut av siljstallet till ett foretag
skall betalas kontant av foretaget. Om foretaget dr kontokund debiteras beloppet pa
foretaget.

2.9 Betalning

Betalning erldggs da platsbiljetten ldmnas ut, alltsa forst sedan plats bokats. Limnas
inte platsbiljetten ut till kunden direkt vid bokningstillféllet skall alltid dverenskom-
mas ndr den senast skall hamtas for att inte betraktas som avbestilld. Tidpunkten kan
antecknas pa bestéllningen eller pa biljetten. Kunden bér anmodas hiamta ut biljetten
s& snart som mojligt och inte senare 4n att platsen kan avbestillas innan bokningen
for vagngruppen upphor (se art 2.1).

Fortidsbestilld platsbiljett skall avhdmtas senast tre veckor fére avresedagen.

2.10 Listor och platsmarkeringsremsor
2.10.1 Sittplatslista

Sittplatslista finns av tva slag:

a) For vagn med obligatorisk platsreservering.

Listan innehaller uppgift pa de platser i 1 och/eller 2 klass som star till kondukt6rens
forfogande som reservplatser och dessutom uppgift pa antal hellediga platser per klass
i vagnen vid tiden for listutskrift.

b) For vagn med icke obligatorisk reservering, endast for vagnar med reservplatser.
Listan innehaller uppgift pa de platser i 1 och/eller 2 klass som star till konduktdrens
forfogande som reservplatser och de striackor dessa platser ar reserverade.

Ledigt utrymme pa fram- och baksidan av listan skall anvidndas for knr anteckningar.
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2.10.2 Sov- och liggplatslista

Lista skrivs ut for varje vagn och anges i huvudet datum for utgangsstationen, tag,
strdcka,-ordningsnummer, littera, event frimmande forvaltning och texten >’ FARD-
BILJ SLUTM TOM...”.

Platsnumren ar upprdknade kupévis och i fallande platsnummerordning, d vs i varje
kupé i ordning 6verplatsen (bada 6verplatserna i liggvagn), mellanplatsen (bada mel-
lanplatserna i liggvagn) och underplatsen (bada underplatserna i liggvagn).

For varje helt eller delvis bokad sovkupé anges till vinster om dverplatsens nummer
kupetyp och eventuell kupéart. Ett”’X’’ pa raden under kupéarten innebdr att kupéty-
pen kan ha dndrats efter det att sista baddlistan siants ut (kupén kan vara felbiddad).

Till hoger om platsnumret pa sov- resp liggplatslistan skrivs bokningsstrackan ut med
stationssignaturer (i nordisk trafik) eller med fullstindiga stationsnamn (i utomnor-
disk trafik).

Vid kupé for speciellt andamal (tjanstekupé, TR-kupé) resp kupé for knr reservplatser
skrivs i stidllet for stracka ut TJK resp KNR.

’Vicks’ och ’Resmal’’ skrivs ut till hoger om texten i huvudet pa listor i svensk och
nordisk trafik och passar in i en kolumnindelning i papperets tontryck. I dessa kolum-
ner skall konduktoren gora erforderliga anteckningar om tid for vickning samt nir-

maste bestimmelsestation for resan.

Utrymmet till héger om >’Resmal’’ och listornas baksidor skall anvidndas for knr an-
teckningar.

Lediga platser skall efter bokningens upphdrande siljas till resande som 6nskar sov-
eller liggplats. Erforderliga noteringar om kupétyp/-art (sovvagn) och stricka gors pa
raden for det lediga platsnumret.

Vid "’laggning’’ prickas den resande av framfér platsnumret.

Saknade resendrer antecknas med ’S’’ till hoger om strackan, som stryks.

Omsalda platser noteras med stricka till hoger om den tryckta texten.
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2.10.3 Biddlista
Listan skrivs ut for sovvagn for information om hur vagnen skall baddas.

I huvudet anges datum for vagnens avgang fran utgangsstationen, tagnummer, stric-
ka, vagnens ordningsnummer och littera.

Under rubriken "’Kup’’ anges underplatsens nummer i samtliga kupéer som skall bad-
das.

Under rubriken *’Badd’’ skrivs 1, 2 eller 3, d v s om kupén skall biddas som enbadds-,
tvabidda- eller trebdddskupé.

Pa raden lingst ned finns forkortningarna: ’L... B... R... F...”. Dessa avser
specialanteckningar fér Hagalund i samband med ackordsberidkning for biddnings-
personal.

Baddlistan skrivs vanligtvis ut tvd ganger per dag. Den forsta bdddlistan innehaller
alltid badduppgift for samtliga kupéer i vagnen. I den andra listan lamnas i kolumnen
BADD*” endast uppgift om kupéer, som i baddningshénseende dndrats i férhallan-
de till den forsta listan.

2.10.4 Lista bokade vagnar

Listan skrivs ut pa tdgsammansittningsstation vagngruppvis for de vagnar, som i
bokningssystemet dr upplatna for bokning. Kontroll skall ske av att motsvarande vag-
nar framforts. Vid odverensstimmelse kontaktas PPL—SNAP.

Pa listan anges datum fran utgangsstationen, tig, vagngruppsnummer, stridcka,
ordningsnummer, littera och i férekommande fall frimmande férvaltning.

2.10.5 TR-lista

Listan utgor underlag for TR bedéomning av fournering till tagen.

Datum fran vagngruppens utgangsstation, tag, vagngrupp (sov, ligg, sitt), stricka och
antal bokade platser anges pa listan.

_—
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2.10.6 Platsmarkeringsremsa

Remsorna skrivs ut i stigande platsnummerféljd for varje vagn i tag utan obligatorisk
sittplatsreservering.

Pa remsan finns i ordning uppifran
— platsnummer och striacka(or)

— vagns ordningsnummer, datum och tagnummer.

Datum ér alltid detsamma som vid vagnens utgingsstation, vilket bor observeras da
dygngrins passeras.

Varje remsa kan ha 1, 2 eller 3 reserveringsstrackor beroende pad om samma plats ut-
nyttjas av 1, 2 eller 3 resande pa olika bokningsstriackor.

2.10.7 Insindande av listor

Listor, som pavisar oregelmaissigheter i samband med platsbokningen, skall av knr-
personalen insidndas till PPL—SNAP, Stockholm C—Tomteboda. Som oregelmais-
sigheter rdknas dven tex om 10-talet sov- eller liggresendrer saknas i en vagn. Sov- och
liggplatslistorna for juli och oktober skall dock alltid insdndas till PPP, Stockholm C.
2.11 Belédggningsrapporter

PPL—SNAP utsénder belaggningsrapporter for topptrafikperioder till trafikdistrik-
ten for information till siljstillena om platstiligangen.

2.12 Utomnordiska sovvagnar, som bokas i SNAP

~ 2.12.1 Bestiillning

Bestillning inges via bokningsdonet enligt foreskrifterna i art 2.4.1.

Vid bokning av plats till station utanfér Norden resp DSB stationer bortom Kdben-
havn erhalls uppgift ”’UPPG’’ med notering "TAXERA”’. Platsuppgifterna 6verfors

pa internationell sovplatsbiljett (typ 37076 resp 37077) varvid taxe- och expeditionsfo-
reskrifter enligt SJF 862 tillampas.
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Erhalls plats i vagn tillhorande den internationella sovvagnspoolen fran svensk station
till K6penhamn eller omvént géiller SNAP maskinbiljett och SNAP blankobiljett, typ
17075, enligt foreskrifterna for svensk lokaltrafik.

SZD sovplatsbiljett géller dven i DR (MITROPA) sovvagnar Stockholm/Malmé—
Berlin och ater.

2.12.2 Avbestillning och aterbetalning

Avbestéllning inges via bokningsdonet enligt foreskrifterna i art 2.4.6.
Avbestillning av plats till station utanfér Norden resp DSB stationer bortom Kében-
havn inges med 100% rabatt. Vid aterbetalning skall foreskrifterna i SJF 862 tillam-
pas.

For sovplats i vagn tillhorande den internationella sovvagnspoolen fran svensk station

till Kopenhamn eller omvéant och f6r vilken SNAP maskin- eller blankobiljett utfar-
dats géller foreskrifterna i SJ Persontaxa, SJF 850, art 7.12.

2.13 Utomnordiska liggvagnar, som bokas i SNAP

2.13.1 Bestillning

Bestéllning inges via bokningsdonet enligt foreskrifterna i art 2.4.1.

Vid bokning erhalls uppgift ("’UPPG’’) med notering ’TAXERA’’. Platsuppgifterna
overfors pa internationell liggplatsbiljett (typ 37073 resp 37373) varvid taxe- och expe-
ditionsforeskrifter enligt SJF 862 tillimpas.

2.13.2 Avbestillning och éterbetalning

Avbestédllning inges via bokningsdonet enligt foreskrifterna i art 2.4.6.

Avbestillning inges med 100% rabatt. Vid aterbetalning skall foreskrifterna i SJF 862
tillimpas.

—_—
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3. FELMEDDELANDEN, FELINDIKERINGAR PA
BOKNINGSDONET OCH NODRUTINER I SNAP

3.1 Allméint

Fel i fardbiljettforsdljnings- och bokningssystemet indikeras genom felmeddelanden
pa skrivenheten, bokningsdonets signallampor och akustiskt larm pda skrivenheten.
Ett uteblivet svar fran datorn pa en transaktion kan utgéra en felindikering.

Vid tekniska fel skall de kontaktvidgar som redovisas hir nedan tillimpas.

Kontaktvédgar

Dataoperator PPL—SNAP
i Tomteboda

Tfn 5118 ~ Tfn 3938
~ 1
l v

Telecentralen Terminal
i Tomteboda

Tfn 2000

!

Teleomrade
(telo)

Terminal kan vid stérningar i férbindelsen med den centrala datorn erhélla besked om
orsaken pa foljande telefonnummer.

Mandag—fredag (vard) kI 7.15—15.45. Telecentralen i Tomteboda:
Tjanste 910 2000
Riks 08/762—2000

Ovrig tid. Dataoperatoren:
Tjédnste 9105118
Riks 08/762—5118
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3.2 Felmeddelanden
Som svar pa en transaktion, som datorn inte kan effektuera, utskrivs ett meddelande.

Av f6ljande tabell framgar vilka meddelanden, som kan skrivas ut och deras inne-
bord. Vid meddelande, som &r resultat av felaktigt ingiven transaktion, skall korrige-
ring av de i bokningsdonet inmatade uppgifterna ske och transaktionen inges pa nytt.

<

Meddelande Innebord

ANTAL? Antalet platser Overskrider det tilldtna i transaktionen.
Antalet platser stimmer ej med ingivet antal platsnum-
mer.

Antalet platser dr storre 4n antalet i vintelistad bestéll-
ning (vid avbestillning).

Antalet i filtet ’VARAV BARN”’ dr storre dn i filtet
”ANTAL”.

Antal storre dn 9 och RG ingivet.

AVBESTALLD Begird biljett dr avbestilld, automatiskt eller av termi-
nal.
AVD-ANTAL? Vid bestéllning av familjekupé, sovplats, stimmer €j in-

givet antal platser med antalet platser i kupén/kupéerna.

AVD-BOKNTYP? Herr, dam eller familj ingivet for sittplats eller utelimnat
for sovplats (géller ej enbadd).
Barnkupé eller familj ingivet for liggplats.

AVDELNING? Ogiltig avdelning ingiven eller herr/dam uteldmnat vid
4ndring av kupéart.

Prisskillnadsbiljett bestdlld med platsbiljett fér framre-
sa. TAgnummer &r ingivet.

—
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Meddelande Innebord
AVG-TID? Bestallt tag avgar mellan kl 0—4 fran pastigningsstatio-

AVI BOKAD SOVPL
»oo»
» o o»
BEGAR KONTO
BEVIS BESTALL-
NING SVAR
SENARE
BILJETTSLAG?

BILJSL-KATEG?

BOKNTYP?

BOKN UPPHORT

DATUM?

EJ ANSLUTNING

EJ FARD + PLATS

SITTPL
LIGGPL

nen. Funktionsknappen AVGTID 0—4’’ 4r ej ned-
tryckt. Bestéllt tag avgar ej mellan kl 0—4 fran pastig-
ningsstationen. Funktionsknappen ’AVGTID 0—4" ar
nedtryckt.

Plats har bokats av PPL—SNAP eller fran vintelista.
Begiran om biljettutskrift skall inges senast vid tid-
punkt, som anges i meddelandet.

Datorn fordrar begdran om kontostillning fér denna
transaktion.

Ingiven bestéllning har aviserats PPL—SNAP.
Besked om bokning meddelas senare.

Fler 4n ett biljettslag ingivet.

STUD ingivet tillsammans med PSK VAG, PSK 2-1 eller
rabatt.

PSK VAG ingivet tillsammans med 25%, 50%/SKOL
(vid antal st6rre @n 9), VPL eller SALLSKAP.

PSK 2-1 ingivet tillsammas med annan rabatt 4n RA-
BATTKORT eller 50% SKOL (vid antal mindre #n 10).
STUD, VPL eller biljett med speicalkod bestélld med ra-
battknapp nedtryckt.

Ogiltig bokningstyp ingiven.
Bokning till tdget har upphort i datorn.

Orimligt datum ingivet.
Transaktionen mojlig endast inom bokningsperioden.

Anslutning upprétthalls ej mellan begirda tag vid pa- el-
ler avstigningsstation.

Bestéallning av biljett med specialkod ingiven i samband
med bestéllning av plats.
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Meddelande

Innebdrd

EJ MOJLIGT

EJ OBL TAG

EJ PSK+PLATS

EJ RG +PLATS

ENDAST 2 KL

2 KL+PSK

FULLT 201,
203, 205 VTL?
12 FORE
INGEN VGR

KATEGORI?

SKRIV OM ingivet innan nagon annan utskrift &n KON-
TOSTALLNING gjorts denna dag.

Andring av striacka ingivet for vintelistad bestallning.
Ej tillaiten begdran om prisuppgift eller 6vningstransak-
tion ingiven.

100% rabatt ingiven vid bestéllning av fardbiljett, RG el-
ler vid bestdllning av fardbiljett med platsbiljett for
framresa.

Slut i begart tag och hinvisningstag. Det begirda taget
har inte obligatorisk sittplatsreservering ingiven striicka.

Bestallning av prisskillnadsbiljett ingiven i samband med
bestillning av plats.

Bestéllning av resgodsbiljett ingiven i samband med be-
stallning av plats.

1 klass ingivet for strdcka med endast 2 klass (tag, buss
eller bat).

Biljett i 1 klass bestillt men kan ej utfardas i dator pa
grund av

— att 2 klass forekommer pa mer 4n en delstricka

— att 2 klass forekommer pa en delstricka och bestill-
ningen avser resa tag-buss eller tag-bat.

Bestallt tag (201), hénvisningstag och tag till vilka modi-
fiering provats dr fullbelagda.

Plats finns pa véntelista, 12 bestédllningar fore. Om plats
onskas pé vintelista inges begdran om vintelistning.

Vagngrupp av begird bokningstyp framgar ej.

Bestéllning av fardbiljett for fler 4n 9 resande och SALL-
SKAP eller 50%/SKOL ej ingivet.

Bestillning av fardbiljett fér mindre 4n 10 och SALL-
SKAP ingivet.

STUD eller VPL ingivet for resa med buss lokalt.
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Meddelande Innebord
KILO? Antalet kilo ingivet i férsta platsnummerfiltet &r mindre
an 26 eller storre dn 75.
KLASS? Ogiltig klass ingiven.
KLASS-AVD? Barnkupé och 1 klass ingivet.

KLASS-BOKNTYP?

KLASS-KATEG?

KLASS-

PLATSNR?

KOD-PRIS/%?

KONTONR?

KONTRNR?

KONTR INDATA

KONTR KONTO

Tvabadd ingivet for sitt- och liggplats.
1 klass ingivet for liggplats.

1 klass ingivet tillsammans med STUD, VPL eller 50%/
SKOL (vid antal storre dn 9), eller specialkod avseende
biljett som endast forekommer i 2 klass.

Ingivna platsnummer ligger helt eller delvis utanfor ingi-
ven klass.

Andra platsnummerfiltet ej 000 vid bestéllning av sirtill-
lagg, familjebiljett, 10-biljetter och sportbiljetter.

Ingivet kontonummer stimmer inte med anvind termi-
nal och kontonyckel. )

Kontrollnummer ej ingivet. Felaktigt kontrollnummer
ingivet.

Transaktionen innehaller ej specificerad felaktig uppgift,
VARAYV BARN ingivet tillsammans med STUD eller an-
nan rabattform dn SALLSKAP.

Fel har uppstatt i systemet i datorn efter det att biljetten
bokférts. Biljetten dr ej utskriven.

Atgird = 1) Tag kontostillning
2) Sla kontrollremsan.
Anm. Den bestéllda biljetten erhalls enklast ge-
nom transaktionen SKRIV OM.
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Meddelande Innebord

PLATSNR? Platsnummer e€j ingivet.

: Ingivet platsnummer ej funnet.

PLNR-KTRNR? Platsnummer ej ingivet eller felaktigt kontrollnummer.

PRIS? Andra platsnummerfiltet = 000 vid bestillning av biljett
med specialkod 010.

PROCENTSATS Andra platsnummerféltet = 000 eller stérre d4n 99 vid be-
stéllning av biljett med specialkod 011.

PROGRAMFEL Fel i programmet f6r denna transaktion.

Atgiird: Kontakta PPL—SNAP med exakt uppgift om
ingiven transaktion. Transaktionen fér ej inges pa nytt.
Begédr ’KONTO’.

RESVAG? RESVAG med annan kod #n 000 eller vagns ordnings-
nummer ingivet vid bestillning av fardbiljett med plats-
biljett fér framresa.

Ogiltig eller orimlig resvdgskod ingiven.

Resvégskod 000 ingiven vid prisskillnad ldngre vig.
Annan resvédgskod dr 000 ingiven vid bestillning av plats-
och fardbiljett.

SLUT Bestéllning av plats i sdrskilt angiven vagn har ej kunnat
bokas.

Avbestédllning, andring eller begidran om biljettutskrift
ingiven trots att terminal tidigare erhallit meddelande om
att bokning av bestéllningen ej kunnat ske.

SLUT/FEL- Bokning har ej kunnat ske av till PPL—SNAP aviserad

BESTALLD bestéllning.

SLUT 201, Bestillt tag (201), hdnvisningstpg och tag till vilka modi-

203, 205, fiering provats dr fullbelagda.
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Meddelande Innebord

SPECIALKOD? Orimlig specialkod ingiven.

SYSTEMFEL Tillfalligt fel i datorn.

Atgird: Transaktionen upprepas pa nytt efter cirka 5
min. Vid lédngre avbrott vidtas atgdrder enligt nodruti-
nerna.

STRACKA? Ogiltig stationskod ingiven
TILL-station = FRAN-station.

STRACKA-TAG? Ingiven pa- och/eller avstigningsstation finns ej for ingi-
vet tag.

Fel fardriktning.

SVAR Angiven bestéllning ar aviserad till PPL—SNAP.

SENARE Svar pa bestéllningen erhalls senare.

SOK ALT Ingen bokningsbar vagn i begért tag ingiven stricka och
SLUT i hanvisningstdg. Meddelandet ges dven da 1 klass
begérs men endast 2 klass finns eller vice versa.
Atgird: Sok annat tag, annan stracka eller klass.

TAXERA Pris pa biljett hogre d4n 9.999 kr.

Biljett med rabatt i samtrafik ingiven, rabatten pa SJ och
pa samtrafiksdelen dr olika.

Priset pa platsbiljetten utrdknas manuellt, blanko plats-
biljett utfardas.

TRANSTYP? Ogiltig transaktionstyp ingiven.
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MOJLIG

Meddelande Innebord

TRYCK SAND Overforingsfel, som ej indikeras genom att signallampan
”»TRYCK SAND”’ tinds.
Atgird:
SAND-knappen trycks ned. Om medelandet ’TRYCK
SAND?’’ erhalls dven vid de foljande tva forsoken skall
foljande atgiarder vidtas:
a) "LOKALT PROV’’-knappen och SAND-knappen
trycks ned
b) Den erhallns utskriften pa biljettskrivaren 6verlimnas
till reparatorspersonalen for undersokning av felets art
¢) Kontrollfonstret nollstélls
d) Tryck pa ’SAND”-knappen med kontrollfonstret
nollstéllt. Som svar pa denna transaktion erhalls felmed-
delandet ”STRACKA”’. Atgirden vidtas for att erhélla
ritt grundinstéllning av biljettdmnet
e) Inge den ursprungliga transaktionen pa nytt.

TAG? Tagnummer ej ingivet.

TAG-DAT- Felaktigt tdg, datum eller kontrollnummer ingivet.

KTRNR?

UTHAMTAD Begird biljett 4r uthamtad.

VAGNNR? VAGNS ordningsnummer ej ingivet.
Onskad vagn framférs inte i ingivet tag eller pa ingiven
stracka.

VTL FULL Ytterligare bestallningar pa véntelista i begird klass kan
ej mottas.

VTL SLOPAD Vantelistning har upphort for begird resdag.

ANDR EJ Bokningsstrackan kan inte dndras.
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3.3 Felindikeringar pa bokningsdonet

Felindikator Anledning och atgird

”DON INK”’ lyser inte | Ar ’DON INK” nedtryckt har fel uppstatt pa lokal
strommatning — kontakta telereparator.

»TRYCK SAND”’ lyser | Fel pa ¢verforingen till datorn.
Tryck ater pa ’SAND”’.

”KONTR UTSKR” lyseq Fel pa 6verforingen fran datorn. Begir ny utskrift om
felet 4r av sadan art, att biljetten inte kan utldimnas till
kunden.

Har utskrift inte erhallits begér ’KONTO’’ om den in-
givna transaktionen innebér debitering.

Kontrollsla kopiebanan.

KONTR UTSKR’’-lampan slicks genom att ”’ ATER-
STALL’’-knappen trycks ned.

»SAND”’ tands ej Kontakta telereparator om *’DON INK’’ lyser.
vid nedtryckning
"UPPTAGET?” lyser inte

»’SAND”’ tdnds ej 1) Om "KONTR UTSKR”’ lyser tryck pia ”’ATER-
vid nedtryckning STALL”.

"UPPTAGET" lyser 2) Kontrollera om terminalen 4r upptagen av sidndning

fran tandemdon eller av utskrift till list- eller biljettskri-
vare.

3) Kontrollera om pappersbanan ér slut eller felaktigt
monterad i skrivaren och om pappersindikatorns arm
ar aterstélld samt att huvlocket ar stangt.

4) Om felet ej beror pa 1), 2) eller 3) och ”UPPTA-
GET” ej slicks da ” ATERSTALL” nedtrycks skall te-
lereparator kontaktas.

LOS SPARR”’ lyser | Siffertastaturen ir sparrad. Tryck pa ’LOS SPARR”’.

Akustiskt larm fran Kontrollera om pappersbanan dr slut eller felaktigt
biljett- eller listskrivare | monterad i skrivaren. Angdende isdttning av pappers-
bana, se bilaga 8 och 9.

Om signallampa inte slicks automatiskt maste >’ ATERSTALL”’-knappen tryckas
ned innan bokningsdonet ater kan anvindas.
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3.4 Storningar pé linje, Echo check

Vid yttre storningar pa linje, s k echo check, tillimpas foljande rutin. Rutinen 4r upp-
delad i tre moment.

1.

a) Vid utskrift med virdemdrke, biljett, gar skrivaren tillbaka till forsta positionen pa
den rad, pd vilken skrivaren stannade vid echo check stdrningen, och skriver ’xxxxxx
MAKULERAD EJ DEBITERAD MAKULERAD EJ DEBITERAD MAKULERAD
EJ DEB”. Den senare delen av denna skrift far ej plats pa biljetten utan gors pa
kopiebanan. Biljettskrivaren gir direfter till nista biljettimne.

b) Vid utskrift utan virdemdrke gar biljettskrivaren fran den position pa raden, dir
skrivaren stannade, direkt till nista biljettdmne.

2. Pa biljettamne 2 utskrivs ’SENASTE DOKUMENT SKRIVS OM”’.
3. Pa biljettdmne 3 skrivs dédrefter det felaktiga dokumentet om.

Ovanstdende rutin innebér att summering av kopiebanan ej erfordas vid echo check
storningar. Endast ern biljett kan vara debiterad.

Anm. Om echo check stérning intraffar 4ven da dokument enl 2. eller 3. skrivs stoppas utskrif-
ten och linjen stdngs. Linjen 6ppnas igen av dataoperatéren. Om den ursprungliga utskriften
avsag en biljett skall kopiebanan summeras for att faststilla felregistreringen. Ny utskrift er-
halls genom transaktionen ”’SKRIV OM’’.
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3.5 Nodrutiner
3.5.1 Allmint
Vid teknisk fel i fardbiljett- och bokningssystemet géller féljande:

Vid fel pa terminalutrustning skall terminal kontakta eget teleomrade. Normalt kan
sadan kontakt tas under ordinarie arbetstid kl 7.15—15.45.

Om fel intraffar under icke arbetstid for telepersonalen skall utfirdade nédrutiner for
biljettférsdljning och mojlighet att for platsbokning inga som satellit tillimpas.

Vid fel pa linje sker indikering i datacentralen. Dataoperator informerar telecentralen
Tm och PPL—SNAP.

Vid systemfel ges pa forfragan information av dataoperatér i Tm om felets varaktig-
het.

Vid programfel skall terminal kontakta PPL—SNAP.

3.5.2 Nodrutiner for fiardbiljetter

Vid tekniskt fel som oméjliggor uttagande av fardbiljett fran datorn skall lokalt fore-
skrivna nodrutiner tillimpas.

3.5.3 Nodrutiner for platsbokning

3.5.3.1 Terminal- och linjefel

Séljstallet skall vanda sig till annan terminal som satellit, enligt bilaga 5.
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3.5.3.2 Fel pa bokningssystemet
Vid fel pa bokningssystemet skall féljande regler tillimpas.

Tég till vilka sitt- eller tagplatsbiljett erfordras:

Resendr ombeds pastiga tdg med omedelbar avgang utan platsbiljett, om taget ej ar
utsalt. Meddelande till tigpersonalen, bl 65 113 utfirdas. Konduktorspersonalen pa
taget informeras. Konduktorspersonalen tar ej ut tagplatsavgift.

Bestallning till tdg som avgar efter det att bokningssystemet ater beridknas vara i drift
lagras.

Tég till vilka sittplatsbiljett ej erfordras:
Bestéllning mottas endast till tdg, som berdknas vara upplatna for bokning, da syste-
met ater 4r i drift.

Sov- och liggplatser:

Bestallning mottas endast till tdg, som berdknas vara upplétna for bokning, da syste-
met ater dr i drift. Resande till 6vriga tdg ombeds véinda sig till sovvagnskonduktdren
pa taget.

3.5.3.3 Automatisk alternering av utskrift

Aviseringar och meddelanden, som inte utgér omedelbart svar pa en transaktion,
sdnds om adresserad biljettskrivare dr ur funktion till annan pa siljstillet befintlig bil-
jettskrivare. Finns ingen alternativ terminal pa siljstéllet skrivs meddelandet ut pa
PPL—SNAP, som vidarebefordrar det till siljstillet.

3.5.4 Nodrutiner for listor

3.5.4.1 Hjdlpblanketter

Foljande hjédlpblanketter &r inrdttade for anvandning da lista ej kan skrivas ut péa eller
séndas till ordinarie terminalstélle.
— Sovplatslista/Liggplatslista, bl 61941,

— Sittplatslista/Platsmarkeringslista, bl 61 942,

)
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— Béddlista, bl 61 943,

— Platsmarkeringsremsa, bl 61 944. Remsorna har endast texten ’RESERVERAD”’
och skall sittas upp vid reserverad plats enligt platsmarkeringslistan.

Hjalpblanketterna skall finnas pa varje terminal med listskrivare.

3.5.4.2 Automatisk alternering av utskrift

Vid terminalstélle mer mer 4n en listskrivare sker, om adresserad listskrivare dr uppta-
gen eller ur funktion, utskriften automatiskt pa anna listskrivare pa samma stille.
3.5.4.3 Senareldggning av utskrift

Vid fel pa en terminal eller pd en linje kan PPL—SNAP senare- eller tidigareldgga ut-
skriften till tid, da terminalen berdknas vara i drift.

3.5.4.4 Omadressering av listutskrift till annan terminal

Vid fel pa terminal eller pa linje kan PPL—SNAP adressera om utskriften till annan
terminal dn ordinarie. Listan kan dversédndas till den ordinarie terminalen eller upp-
gifter om innehallet 1amnas till denna. Hjélpblanketter enligt 3.5.4.1 anvénds i det se-
nare fallet.

3.5.4.5 Atgdrder da lista ej kan skrivas ut pa ndagon terminal

Da bokningssystemet dr ur funktion kan listor ej skrivas ut. F6ljande atgérder skall
vidtas darvid.

Sittplatslista: Uppgift om avdelade reservplatser kan limnas av PPL—SNAP. Upp-
gifterna paférs bl 61 942.
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Sov- och liggplatslistor: Uppgift om avdelade reservplatser samt viss information om
beldggningsldget kan limnas av PPL—SNAP. Bl 61941 ’’Sovplatslista/Liggplats-
lista’” uppldggs for varje vagn. Konduktérspersonalen fyller manuellt i dessa listor pa
taget med ledning av resenérernas biljetter. Forsiljning pa taget far ske endast av plat-
ser som konduktorspersonalen med storsta sannolikhet vet dr osalda.

Biaddlista: Har bédddlista erhallits tidigare sker baddning efter denna. I ej belagda ku-
péer biaddas samtliga biaddar. Har ingen baddlista erhallits kan direktiv ldmnas av
PPL—SNAP om bédddningen.

Platsmarkeringsremsor: Uppgift om avdelade reservplatser samt viss information om
beldggningslaget kan lamnas av PPL—SNAP. Markeringsremsor uppsétts pé grund-

val av ldimnade uppgifter.

Lista bokade vagnar: Vid osdkerhet om tigets sammansittning kontaktas
PPL—SNAP.

TR-lista: Uppgift om ungefarligt antal bokade platser kan lamnas av PPL—SNAP.

3.5.4.6 Ny utskrift av listor

Vid felaktig utskrift kan PPL—SNAP kontaktas for utsindande av ny utskrift. Plats-
markeringsremsor kan utsindas for viss vagn. Ovriga listor skrivs ut i sin helhet.
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3.6 Platsbokning i samband med litterabyte som
inte kunnat regleras i det automatiska systemet

Vid byte av sov/liggvagn till mindre vagn blindbokar SNAP manuellt det antal platser
som Overstiger platsantalet i ersdttningsvagnen och meddelar utgingsstationen, som i
sin tur skall underritta tgpersonalen.

For att markera blindbokade platser pa sov/liggplatslistan bokas dessa pa en fran det
normala avvikande stricka — nidmligen frdn utgdngsstationen till forsta avstignings-
stationen. Ex tag 952 Cst—U i st f Cst—Str.

Ar fler platser bokade 4n som ryms i den nya vagnen ombokas dessa med hanvisning
till nya platser i annan vagn, vilket 4ven meddelas utgingsstationen for underrittelse
till tagpersonalen.

Plats till vilken hanvisning gjorts far inte *’séljas om’’ av knr p g a att pa- och avstig-
ningsstation i vissa fall 4r okdnda vid ombokningen.

Bokningsmeddelanden fran SNAP till tagpersonalen sker vid kort varsel per telefon
till utgangsstationen eller om tid finns per telegrambrev enligt nedanstaende monster.

Sittplatser som ombokats av SNAP till annan plats/vagn meddelas ocksa utgangssta-
tionen per telefon eller telegrambrev.

En order om litterabyte kan dock komma sa sent att ombokning ej hinns med fore t4-
gets avgang. I detta fall kommer inget ombokningsmeddelande frain SNAP men tagps
bor om mojligt underrittas.
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Telegrambrev

Tkl

Fo6ljande hianvisningar skall goras i tag

dag

Resande med plb till Hanvisas till
Vagn Plats Stracka Kontrollnr Vagn Plats
Orsak:

Vidarebefordra detta brev till tbfh f6r underrittelse till de resande. Kompl med
hogtalarutrop om sa anses lampligt.
PPL—SNAP tfn 910—3938.
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4. SITTPLATSRESERVERING FOR GRUPPER I TAG,
SOM INTE BOKAS AUTOMATISKT

4.1 Allméant
Med grupp avses gemensam resa, oavsett vagnsklass, for minst 10 personer.

Plats skall alltid bestéllas, varvid féljande uppgifter lamnas:
— Gruppens beteckning och adress

— Datum vid pastigningsstationen

— Tagnummer

— Frén-station

— Avgangstid

— Till-station

— Antal

— Kilass

— Rokare eller icke rokare (R eller IR)

Platser skall av siljstélle bestéllas skriftligen eller i bradskande fall per fjdrrskrift/te-
lefon. Vid bestillning per post anvinds *’Sittplatser for resgrupp, som ej bokas auto-
matiskt’’, bl 61911.

Framrese- och aterresebestillningarna — liksom bestéllningar gédllande olika resdagar
— skrivs ut pa skilda blanketter. Forekommer 4ven SNAP-tag i resan, kan dessa med-
tas pa bestillningen for tydlighetens skull (reserveringen i SNAP-tdgen ombesorjes
dock av siljstallet).

Bestillningen sdnds alltid i 2 exemplar till den trafikdistriktschef*) pa vilkens distrikt
reservering i icke SNAP-tag borjar pa framresan resp aterresan.

For resor i forortstrafik vid Stockholm, G6teborg och Malmo sker i regel ingen reser-
vering. Grupper om minst 25 personer i sidan trafik skall dock alltid forutanmaélas till
berérd tdc.

*) SJ Resebyraer har uppgifter om distriktsindelning och adresser i parm *’Jarnvégstrafik, Sve-
rige’’ register 1.
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4.2 Trafikdistriktschefs handliggande av bestillning

Platser skall reserveras i sa stor utstrickning som mojligt (ang viss forortstrafik, se
ovan). Hinsyn skall dock tas till enskilda resenédrers mojlighet att fa plats i taget och
till mojligheten att forstarka detta.

Trafikdistriktschef ombesorjer reservering for resor, som paborjas inom eget distrikt.
Ovriga i bestillningen begirda reserveringar sinds omgaende i kopia till berérda dist-
rikt.

Gjord reservering innebdr dven att rabatt medgetts i den utstrdckning, som anges i SJ
persontaxa, SJF 850. Om platsreservering eller gruppreserabatt inte kan medges skall
annat lampligt tag foreslas.

Om bestillning kommer in sa langt i forvig att besked om reserverade platser inte kan
limnas genast, skall siljstéllet ges ett prelimindrt svar, om gruppen kan pérédkna plats
i taget eller ej samt uppgift pa nar definitivt svar kan lamnas.

Ett exemplar av bestédllningsblanketten, bl 61 911, atersinds till séljstéllet med besked
om vidtagen reservering inom eget distrikt.
Bl 61911 anvénds dven for

— bestillning av forstarkningsvagn hos PPL for resor, som stracker sig utdver eget
distrikt

— beordring av forstarkningsvagn for resor inom eget distrikt,
— besked om gruppresa till grupps pastigningsstation,

— bestillning fran PPL for resor i icke SNAP-tag.

4.3 Meddelande till grupp om reservering

Siljstélle skall ldmna grupp, som fatt platser reserverade, skriftligt meddelande om
detta. Dirvid kan det exemplar av bestdllningsblanketten, bl 61911, som aterkommit
till saljstéllet, anvédndas.

Om Resplan, bl 61913, se Personexpedieringsforeskrifter, SJF 880, art 2.8.6 och
2.9.8 samt persontransportforeskrifter, SJF 610, art 3.23.

Bl 61911 giller &ven — med bestyrkt anteckning om reserverat utrymme — som fast-
stalld resplan.
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5. RESERVERING AV PLATSER PA SJ/DR
FARJELED TRELLEBORG—SASSNITZ HAFEN

1. PA farjeleden Trelleborg—Sassnitz Hafen reserveras hyttplatser.
Avgifterna finns angivna i *’Internationell tariff for befordran av resande och res-
gods’’ (TCYV del III), SJF 860.7, Bilaga 1.

2. Plats far bestillas hogst ett ar i forvag.

3. Grupper, som omfattar minst 10 personer och som inte firdas i genomgaende vagn
eller har forutbestallt platser, skall forutanmilas hos SJ farjebokning, Centralstatio-
nen, 231 01 Trelleborg 1, telefon riks 0410/103 90, SJ-telefon 931216 eller -217.

4. For reserverad hyttplats utfardas blanko platsbiljett, typ 17075. I det tomma filtet
under uppgiften om den resandes namn anges fartygets namn. Uppgifterna om tag-
nummer och vagnsnummer fylls inte i.

Om hyttplatsbestéllning gors i samband med kop av biljett for motorfordon utfirdas
batbiljett, typ 31064, for savil fordon som resande och hyttplatser.

Saljstallen, som inte har tillgang till denna biljett — tex SJ resebyrder — utfirdar
dven i dessa fall platsbiljett, typ 17075, for hyttplatsen.

5. Uppgift pa listforingsstélle finns i ’Tag med platsreservering’’, SJF 651.1

Bestéllningar antecknas av listforingsstéllet pa sdrskilt inrdttade platslistor.
Bestéllning av hyttplats pa m/s ’Riigen’’, som kommer till listforingsstéllet i Trelle-
borg, skall formedlas av detta listféringsstille.

6. Foéljande utrymmen kan reserveras ombord pa firjorna:
A. M/S Trelleborg

1) Konferenslokal Sandhammaren med plats fér 90 personer

2) Konferenslokal Bryggan med plats for 30 personer
Dessa lokaler kan uppdelas i mindre enheter och dr utrustade med modern
konferensmateriel

3) Restaurang med plats for 218 personer

4) Cafeteria med plats for 79 personer

5) Bar med plats fér 100 personer

6) Hyttplatser for 47 personer
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B. M/S Riigen

1) Konferenssalong med plats fér 20 personer.
2) Konferenssalong med plats fér 20 personer.
3) Cafeteria med plats for 150 perosner.

4) Restaurant med plats for 160 personer.

5) Hyttplatser for 58 personer.

C. M/S Skine (Reservfirja)

1) Konferenssalong med plats fér 21 personer.

2) Konversationssalong med plats fér 32 personer.
Dessa salonger dr utrustade med viss konferensmateriel och kan disponeras dven
under hogsdsong utan inskrdnkningar.

3) Skybar med plats for 52 personer.

4) Cafeteria med plats for 196 personer.

5) Restaurant for 185 personer.

6) Hyttplatser for 69 personer.

Under hogsédsong juli-augusti samt vid pask-, pingst- och midsommarhelgerna kan ut-
rymmena i regel endast disponeras kortare tid.

Saljstélle, som tar emot bestéllning av sddana utrymmen (samt ev erforderlig konfe-
rensmaterial), skall vidarebefordra denna till AB Trafikrestauranger, Centralstatio-
nen, 231 01 Trelleborg 1, telefon riks 0410/420 50, SJ-telefon 931216 eller -217.

Férutanmailan och bestdllning bor helst vara TR tillhanda minst 5 dagar fore resdagen
for att bdsta mojliga service skall kunna erbjudas.





