Kap. 10. Organisations- och personalfragor

Telefonanliggningarnas vidmakthallande och utveckling bero i hég grad av den
organisation och av den personal, som anfértros anliggningarnas vard. Detta fér-
hallande blir mer och mer framtridande, allteftersom teletekniken utvecklas och
behovet av sikra och goda telekommunikationer okas. Silunda medfér ett till-
vixande ledningsnit med manga komplicerade &verdrags- och vixelstationer oav-
latligt skidrpta ansprak savil pd en vil utbildad organisation som pa personalens
arbetsinsats, yrkeskunnighet och férmaga.

Inom den kommersiella telefonien dro dessa ansprik sedan linge kinda och er-
kdnda. Inom jirnvigsvisendet, vars telefonanliggningar utbyggts mindre snabbt,
hava de f6rst pd senare r bérjat pa allvar géra sig gillande. Det 4r numera patag-
ligt, att den for jirnvigstelefonien inom SJ etablerade organisationen icke hallit
jimna steg med utvecklingen och att det dérfér fordras dtgirder, medférande 6kad
sammanhéllning och bittre tillgdng pa kvalificerad personal, fér att anliggningarna
skola kunna rationellt underhdllas och utnyttjas samt anpassas efter jirnvigs-
driftens behov.

Telefonkommittén har under sitt arbete beaktat dessa férhdllanden och tagit dem
under 6vervigande. Detta Overvigande har ocksd synts kommittén nddvindigt
pd den grund, att tekniska rekommendationer kunna bliva fruktbirande, forst
di en organisation, tillrickligt effektiv att genomféra dem, star till forfogande.

I anslutning till den i kap. 2 behandlade frigan om mdjligheten att for SJ:s
indamal utnyttja telegrafverkets telefonndt har kommittén diskuterat de for-
delar, som eventuellt skulle vinnas, om telegrafverket dvertoge utbvggandet och
underhéllet av SJ telefonanliggningar. Kommittén har emellertid funnit, att en
siddan Aatgird skulle vara mycket svar att genomféra, d& planering, drift och skét-
sel av SJ telefonanliggningar férutsitter ingdende kidnnedom om jarnvigsdriftens
sirart och intimt samarbete med jirnvigens 6vriga verksamhetsgrenar. Dessutom
anser kommittén, att det i SJ telefonnit investerade kapitalet redan nu ir sa
stort, att det fullt motiverar en egen telefondrift och administration. Kommitténs
synpunkter kunna sammanfattas si, att ett vidgat samarbete mellan telegraf-
verket och SJ bor efterstrivas, men att ett SJ telefonniit med egen administration
torde vara ofrAnkomligt till féljd av SJ telefondrifts stora omfattning och till-
hoérande anliggningars i manga fall speciella teknik.

I avseende p& den organisation, som inom SJ skall bidra ansvaret for telefon-
visendet, vill kommittén sisom grundprincip framhéilla, att en sund utveckling
och en fér ekonomien ndédvindig sammanhillning kunna &stadkommas endast
under férutsittning, a#t den centrala, till elektrotekniska byrdn férlagda tekniska
ledningen &ger tillrickliga arbetskrafter inom den elektriska telekommunikations-
teknikens skilda grenar, aft telegrafingenjérerna genom befilsrdtt 6ver dem under-
stalld fackpersonal och genom vil avvigda hjilpkrafter sittas i stand att bira det
ansvar och utféra det arbete, som méiste piliggas dem, ait rekryteringen och utbild-
ningen av telefonreparatérspersonalen bedrivas under hinsynstagande till de fack-
kunskaper, som erfordras, samt a# slutligen det facktekniska inflytandet Gver
telefonanliggningarnas handhavande och betjanande o6kas.
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Innan kommittén gar in pa de personalproblem, som héra samman med den tele-
tekniska organisationen inom SJ, vill kommittén i korthet berdra den arbetsfor-
delning mellan jirnvidgsstyrelsen och distriktsledningen, som kommittén finner
vara limplig och naturlig.

Styrelsen bor forst och frimst avgéra alla tekniska principfragor rérande telefon-
anliggningarna. Styrelsen bor alltsa utarbeta och utfirda instruktioner och program
for linje- och nitbyggnader, kabelanliggningar m. m., bestimma om transmissions-
system, niviférhallanden, automatsystem med tillhérande anropsnummerférdelning,
selektorsystem, apparattyper, anordningar f6r kraftférsorjning, ledningsdispositioner
etc. Styrelsen bér ocksd handhava den tekniska kontrollen 6ver nitet i dess helhet,
beddma och avgora behovet av samt besluta om alla mera betydande nyanliggningar
och férdndringar, ombesérja projektering och anskaffning av huvudkablar, dver-
dragsstationer, telefonvixlar, mera omfattande utrustningar fér birfrekvens- och
radiotelefoni och andra stdrre anliggningsdelar. Slutligen kan styrelsen genom
speciella avtal eller sirskilt inrittad byggnadsorganisation ombesérja anliggningars
utférande.

Distriktsledningen bér utom i nyssnimnda fall ansvara f6r alla ny- och ombygg-
nader av telefonanliggningar och fér underhdllet av dem. Det bor ocksd aligga
distriktsledningen att §va tillsyn Gver anliggningarna samt tillse, att de hillas i
tjdnstbart skick, dvensom overvaka telefontjinsten, hiri inbegripet anliggningar-
nas handhavande pa ett limpligt sitt. Distriktsledningen bor slutligen, d& anled-
ning hirtill gives, taga initiativet till forbéttringar.

Inom styrelsen bor elektrotekniska byran, inom distriktsledningen telegraf-
ingenjbren vara nidrmast ansvarig for hir omtalade &ligganden.

Slutbesiktning av anliggning, som blivit utférd genom styrelsens forsorg, bor
utféras gemensamt av styrelsen och distriktsledningen, varvid den férstnimnda
6verlaimnar dch den senare mottager anliggningen. Byggnadskontrollen bér i Svrigt
pévila styrelsen och distriktsledningen i den utstrickning, som féljer av arbets-
fordelningen dem emellan.

Vad betriffar den centrala, till jirnvigsstyrelsens elektrotekniska byra forlagda
tekniska ledningen, vill kommittén endast uttala, att det med hénsyn till arten
av férekommande arbetsuppgifter ir nddvindigt att pid bista mdjliga sitt till-
godose behovet av vil kvalificerade experter inom transmissions-, automattelefon-
samt telegraf- och radiotekniken. I realiteten innebir detta, att i vart och ett av-
ovannimnda specialfack mdste finnas en ledande ingenjor samt ett tillrickligt
antal assisterande ingenjorer och ritare. En av de ledande ingenjérerna fungerar
limpligen som avdelningsférestindare och gives hiremot svarande tjinstestillning.
De stora projekteringsuppgifterna kunna pa si sitt behandlas inom styrelsen, som
ocksi tillforsikras tillricklig sakkunskap for att fungera sisom sammanhéllande och
kontrollerande organ.

Utan att framstilla nigot forslag vill kommittén i anslutning hirtill framhélla,
att stark- och svagstrémsteknikens grinsomraden numera si intimt beréra varandra,
att det av denna anledning skulle kunna vara befogat att dstadkomma en vidgad
samordning av drenden inom dessa omriden. Denna samordning skulle i si fall
utdver telefonanliggningar och andra svagstromsanliggningar samt de for den
elektriska bandriften erforderliga fjirrmanéver- och fjirrkontrollanlédggningar, som
den redan omfattar, kunna ténkas utstrickt till att dven omfatta signalsikerhets-
anliggningar, vilka i viixande omfattning utféras elektriskt styrda och férreglade.
I viss min belysande f6r virdet av en sidan samordning ir enligt kommitténs me-
ning det forhdllandet, att det sivil for elektriska bandrifts- som signalsikerhets-
anliggningar allt oftare giller att via svagstrdmskablar ordna férbindelser, som vis-
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serligen icke tjina telefontekniska syften men som dndock mdste uppbyggas un-
der beaktande av telefontekniska villkor. Det #r ocksa sannolikt, att telefonvisen-
dets utomordentligt hogt drivna reliteknik, som redan gjort krafttekniken stora
tjanster, genom samordningen skulle finna Skad anvindning inom signalvisendet
och befordra dess utveckling. Kommittén gor detta uttalande utan att bortse
fran det nira samband, som rider mellan bangirdarnas spdi- och signalanligg-
ningar. Detta samband maste nimligen under alla forhillanden leda till erfor-
derligt samarbete mellan ban- och signalteknici, medan diremot elektrotekni-
kens méijligheter icke utan sirskilda atgirder kunna komma signalvisendet till
godo.

For att hirefter aterga till de personalproblem, som beréra den teletekniska
organisationen inom SJ, vill kommittén till en borjan framhalla, att kommittén med
hinsyn till teknikens nuvarande utveckling funnit det olimpligt, att telegraf-
ingenjérerna enligt f6r dem gillande arbetsordning skola vara i huvudsak konsul-
tativa ingenjorer, medan arbetsledningen vid underhlls-, férandrings- och ny-
byggnadsarbeten pa svagstrémsanliggningarna i regel pavilar baningenjérerna.
Kommittén vill darfor tilirida, att sadana atgirder vidtagas, att telegrafingen-
jorerna aliggas ett direkt ansvar fér nimnda arbeten och utrustas med hiirfor erfor-
derliga befogenheter.

Kommittén vill ocksd framhailla, att ledningarnas och telefonapparaturens effek-
tiva och riktiga utnyttjande péfordrar, att den personal, som betjdnar telefonanliagg-
ningarna, stidse idger god kidnnedom om deras funktion, och att det dirfér ar
noédvindigt, att telegrafingenjoren aligges att lamna erforderliga betjiningsinstruk-
tioner och att i tekniskt avseende vervaka telefontjdnsten.

Vid beaktande av radande foérhallanden har kommittén funnit, att en tillfreds-
stillande organisationsindring bér kunna dstadkommas dérigenom, att telegraf-
ingenjoren med bibehdllen placering pad distriktskansliet insittes sisom arbets-
ledare fér telefonreparatérspersonalen. Dessutom bér enligt kommitténs forme-
nande genom Limpliga bestaimmelser forutsittningar skapas for ett bittre samarbete
4n det nuvarande mellan telegrafingenjoren och den stationspersonal, som betjdnar
telefonanordningarna. Det sistnimnda har synts kommittén uppndeligt pa s sitt,
att det i anslutning till instruktionen fér stationsférestindaren (Str nr 32/1939 § 2
mom. 2) féreskrives, att dtminstone pa de storre stationer, av vilkas telefontjinst
fjarrtelefontrafiken 4r beroende, stationsférestindaren eller den, han i sitt stille
forordnar, far i uppdrag att jimte sina dvriga sysslor utéva tillsyn éver telefontjdn-
sten, och att nimnda tjinsteman i denna funktion aldgges direkt samarbete med tele-
grafingenjoren, si att denne pa ett enkelt och effektivt sitt beredes mdjlighet att
kontrollera, att gillande instruktioner i avseende pa telefontjinsten bliva ritt upp-
fattade och tillimpade. Hirigenom uppnés d ocksd en dnskvird begrinsning av
det antal tjinstemin, som av telegrafingenjoren méste instrueras, for att telefon-
anordningarnas ritta handhavande skall sdkerstillas.

Telefonkommittén har i kap. 11 framlagt utkast till nya bestimmelser {or tele-
grafingenjérs dligganden och befogenheter.

Vid behandlingen av telegrafingenjérens forhillande till telefonreparatdrsperso-
nalen, vilken enligt forslaget skulle bliva understilld telegrafingenjoren, har
kommittén diskuterat mdjligheten att icke blott i avseende pa arbetsledning
utan iven i andra hinseenden skilja reparatérspersonalen frin bansektionernas
ovriga personal. Kommittén har emellertid funnit, att personaluppsattningen &r
alltfor fatalig, for att en sidan atgird skulle medféra nimnvérd fordel. Diremot
kan det enligt kommitténs mening finnas anledning att Gvervdga, huruvida det
icke framdeles kan bliva limpligt att utan att rubba telegrafingenjérens foreslagna
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stillning sisom arbetsledare for telefonreparatorspersonalen, inrangera denna i en
fristdende, med elektrodriften och méjligen dven med signalvisendet gemensam per-
sonalgrupp. Vissa arbetsuppgifter, som ligga pd grinsen mellan nirbesliktade
verksamhetsomraden, borde niamligen pa si sitt littare kunna sammanhallas och
fullgéras. En sidan utveckling bor emellertid bygga pé forutsittningen, att det visar
sig mojligt att inordna nimnda verksamhetsgrenar med tillhérande fackingenjérer
inom stark- och svagstromstekniken i en gemensam elektroteknisk avdelning med
gemensamma hjilporgan inom distriktsledningen. Kommittén har icke ansett sig
béra nirmare underska denna férutsittning.

Av vital betydelse for telefonanordningarnas vidmakthillande och utveckling dr
kontinuiteten pd ledande poster. Detta giller bide inom styrelsen och inom linje-
organisationen. Limpliga stéllforetridare och ersittare maste dirfor finnas. Da
kommittén funnit, att en ung, hogskolebildad ingenjér svirligen pa kortare tid 4n
fem 4r kan vixa sig in uti en telegrafingenjors dligganden, maste frigan om erséttare
ordnas pa lang sikt. Viktigt ir dven, att den ordnas si, att telegrafingenjérer kunna
tillsittas genom lampligt urval.

Dessa villkor lita sig enligt kommitténs mening utan svirighet uppfyllas.
Samtliga telegrafingenjorer #ro nimligen och maiste av allt att déma forbli si
arbetsbelastade, att de behéva medhjilpare. De dugligaste av dessa kunna limp-
ligen utbildas till ersittare och stillféretridare.

En sidan utbildning bdr emellertid férenas ocksi med annan praktisk tjinstgéring
in den, som fullgéres hos telegrafingenjér. Viss tjinstgéringstid vid elektrotekniska
byrins telefonavdelning dvensom hos telegrafverket eller telefonindustrien dr sa-
lunda nédvindig. Det bér di ocksi framhillas, att en pd detta siitt ordnad
ingenj6rsutbildning befrimjar ett utbyte av ingenjorer mellan styrelsen och lin-
jen, varigenom gjorda erfarenheter bist utnyttjas.

Kommittén vill d4rfér foresld, att blivande telegrafingenjorer, som i regel béra
vara hégskolebildade inom den teletekniska branschen, beredas tillfille att studera
tillverkning av telefonapparatur vid teleteknisk fabrik och att de dessutom under
nagon tid fi deltaga i underhdllstjinst, berérande telegrafverkets 6verdragsstationer .
och automatvixlar. Kommittén anser, att helst ett &r bor anslis it sddan praktisk
tjinst och ytterligare minst ett ir at arbete inom styrelsen. Anslis hirutdver tre
ar 4t linjetjinst, utgorande tjénstgdring som bitrdde 4t och stillféretridare for
telegrafingenjér, bor en 1 6vrigt 1dmplig aspirant enligt kommitténs mening kunna
anfortros tjinst som telegrafingenjor. .

Ingenjér, utexaminerad frin tekniskt gymnasium, bér dven kunna ifrigakomma
sdsom medhjilpare 4t telegrafingenj6r och undantagsvis — efter 4dagalagd sirskild
duglighet — sdsom stéllféretridare f6r sidan.

I regel bor telegrafingenjor tilldelas sirskild hjilp fér ritarbete och liknande
sysslor. Kommittén vill dock, i anslutning till vad ovan blivit anfért, icke helt
bortse ifrdn méjligheten till personalbesparing dérigenom, att pa distriktskansli
inrattas gemensamt ritkontor och expedition for telegraf- och elektroingenjor,
méjligen dven fér signalingenjor.

Det torde icke béra {orbises, att av kommittén féreslagna atgirder, medf-
rande stdrre kapacitet hos den teletekniska arbetsledningen, ocksd kommer den
militira beredskapen till godo. For denna &dr det nimligen i minst lika hog grad
som fér den normala jirnvigsdriften av betydelse, att den personal, som hand-
har telefonanliggningarna, ir si utbildad och organiserad, att den férmdr be-
mistra uppstidende svirigheter.

Telefonreparatérspersonalen, varmed kommittén avser férestindare for telefon-
reparatdrsstricka och dennes stindiga bitridden, har i avseende pd sammansittning,
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rekrytering och utbildning varit féremal f6r sirskilda unders6kningar. Dessa hava
visat, att en allmin tendens till 8verrepresentation av dldre &rsklasser pa ifraga-
varande omrade ir betinkligt framtridande, di hinsyn tages till den utveckling
och utvidgning av anliggningarna, som péagéitt under det sista drtiondet och fort-
farande pagir, och att fackutbildningen genomgiende 4r att betrakta sisom otill-
fredsstillande. Aldersférdelningen oktober 1941 framgir av nedanstiende tabell:

Alder Antal %

20 . 5 3%
2T 25 . it 22 13 %
26—30. .. e 20 11 %
3 G 1 O 20 1r %
3640, . i 25 15 %
4I5S e et 25 15 %
46—30. . 25 15 %
BI85 . s e 25 15 %
56—60. . .. 4 2 %

Betriffande fackutbildningen mi antecknas, att vid samma tidpunkt endast 29
personer av 171 hade férvirvat viss teoretisk teknisk utbildning, dock i intet fall
sddan, omfattande telefontekniska fackimnen. Aven den praktiska utbildningen 4r
i manga fall otillfredsstillande. Kommittén vill i detta lige foérorda, aif rekryte-
ringen av reparatérspersonal i méjligaste man paskyndas, a#t den inriktas pd aspi-
ranter med limpliga férkunskaper, och at#t forcerad utbildningsverksamhet igéng-
sittes. Sdsom ett steg i sistnimnda riktning har kommittén foreslagit proviso-
riska snabbkurser, avsedda i huvudsak for befintlig personal i reparatérs eller
hégre tjinstestillning, vilka ock anordnats.

Utbildningen av telefonreparatdrspersonalen bér enligt kommitténs mening fram-
deles ordnas mera metodiskt, limpligen i anslutning till gillande bestimmelser,
vilka dock fordra verarbetning. Det ér silunda enligt kommitténs uppfattning néd-
vindigt, att alla reparatérer, som skola foresté telefonstricka, och silunda ej endast
forste reparatérer, innan de insittas i sidan tjinst, erhalla tillfredsstillande teoretisk
utbildning i rena fackimnen och att i kursplanerna rikligt utrymme dirfor beredas
for egentliga telefonfackimnen. Undervisning i sidana bor icke i sin helhet medde-
las per korrespondens, enir de mycket virdefulla praktiska demonstrationerna och
Svningarna i sa fall maste uteslutas.

Betriffande den praktiska utbildningen vill kommittén framhalla vikten av att
reparatdrspersonalen under sin utbildningstid verkligen beredes tillfalle att grund-
ligt f4 lira sig utféra alla forekommande arbeten. Direst aspirant ej 4r placerad pd
sddan reparatérsstricka, att dylik utbildning dr mdjlig, bér omplacering i utbild-
ningssyfte ske. Sirskilt ma framhéllas betydelsen av att personalen, under den
tid den per korrespondens erhiller undervisning i ett fackimne, har tillfille att se
och studera samt deltaga i arbete pi anliggningar av det slag undervisningen
ror sig om.

Kommittén vill darfor féresla, att den teoretiska utbildningen av telefonrepara-
torer efter forberedande korrespondenskurser i allminbildande imnen — om till-
fredsstillande kunskaper i dem saknas — férdelas dels pid en grundliggande
fackbetonad korrespondenskurs, dels pd en teoretisk-praktisk fortsdttningskurs
med muntlig undervisning, omfattande savil telefontekniska som andra for tjansten
noédvindiga fackidmnen.

D4 i slutet av ar 1942 en sirskild kommitté blivit tillsatt for utarbetande av rikt-
linjer f6r nya utbildningskurser fér lednings-, signal- och telefonreparatdrer, vill



126

telefonkommittén icke genom ett mera detaljerat uttalande foregripa utbildnings-
kommitténs forslag. Dock bo: framhallas att, ddrest korrespondenskursen gives en
limplig utformning och omfattning samt pi sitt antytts i viss utstrickning samman-
kopplas med den praktiska utbildningen, den muntliga kursen, som bade for SJ
och deltagarna ir ekonomiskt betungande, bér kunna hillas relativt kort. For er-
hillande av sivil reparatOrs- som forste reparatdrstjinst bor enligt kommitténs
uppfattning fordras, att vederbérande med godkint resultat genomgétt prévning
i bada de av kommittén forordade kurserna eller styrkt sig dga motsvarande kun-
skaper.

I avseende pa antalet reparatdrer och forste reparatérer har telefonkommittén
icke ansett sig bora ingd pa nagon prévning. Kommittén vill emellertid framhalla,
att anstillning av ett 6kat antal aspiranter synes vilbehdvligt, och att det kan finnas
anledning att i min av anliggningarnas tillvixt verkstilla en fortgdende omprov-
ning av reparatérspersonalens antal, placering och arbetsomriden.

Kommittén foreslar,

alt styrelsens behov av kvalificerade experter inom transmissions-, automat-,
telefon- samt telegraf- och radiotekniken tryggas diirigenom, att & elektrotek-
niska byrén inrittas ordinarie befattningar i ligst 26 16negraden for sidana
ingenjoérer,

att telegrafingenjoren med oforindrad placering pd distriktskansl inséittes
sdsom arbetsledare och férman f6r telefonreparatdrspersonalen och nirmast
paliagges det ansvar for svagstromsanldggningarna, som pavilar distrikts-
ledningen, och att han utrustas med hirfér erforderliga befogenheter,

att telegrafingenjéren hérvid dven aligges att i viss utstrickning utova. till-
syn over telefontrafiktjinsten,

att vid anstillning av de hjilpkrafter, som telegrafingenjér behéver, behovet
av stillféretrddare beaktas, si att vid verket bindas s& ménga personer med
erforderlig underbyggnad, att bland dessa genom urval kunna uttagas bli-
vande telegrafingenjorer,

att vid utbildning, f6rflyttning och befordran av ingenjorer i telefonfacket
vil tillvaratagas alla tillfillen att ordna cirkulation av tjinstemin mellan
styrelsen och distrikten,

att telefonreparatorspersonalen erhdller bittre fackutbildning 4in den, som
foreskrives i nuvarande bestimmelser, samt att personalbestindet utSkas
genom pé lampligt sitt ordnad rekrytering.





